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We identificeren en rangschikken maatschap-

pelijke uitdagingen en hun impact. Zo stellen 

we scherp op onze prioriteiten en ons plan van 

aanpak rond verantwoorde bedrijfsvoering. Dat 

deden we met de hulp van Business for Social 

Responsibility (een wereldwijde actieve vereni-

ging zonder winstoogmerk), interne en externe 

partners vanuit de private sector, de publieke 

sector, de financiële sector, de academische we-

reld en verschillende ngo’s. 

Uit deze intensieve samenwerking vloeide onze 

materialiteitsmatrix voort. Die is opgesteld 

in overeenstemming met de Duurzame 

Ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties 

en zoomt in op negen engagementen en heldere 

doelstellingen. Aan de hand daarvan, rollen we 

ons plan Better Tomorrow 2025 uit. De matrix 

en het plan tonen ons de vooruitgang die we 

boeken op de belangrijkste doelstellingen van 

onze bedrijfsstrategie.


