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ท าสิง่ที่ถูกตอ้งเสมอ

เราทุกคนมคีวามรบัผดิชอบ

ด าเนินการทุกส่ิงในธุรกิจของ Sodexo ดว้ยมาตรฐานจริยธรรมสูงสุด และจริยธรรมเป็นส่ิงจ าเป็นในกิจการของ Sodexo เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของ

ลูกจา้งของเราและของทุกคนท่ีเราให้บริการ และเพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของชุมชน พื้นท่ี และประเทศท่ีเราด าเนินการอยู ่

จริยธรรมของธุรกิจเป็นหวัใจหลกัของความส าเร็จของเรา และช่วยเราในการท ากิจการนั้นๆ ในเร่ืองท่ีซ่ึงกฎหมายทอ้งถ่ินก าหนดมาตรฐานไวสู้งกวา่ท่ีตั้งไวใ้น

คู่มือจริยธรรมองคก์รของเรา กฎหมายและธรรมเนียมทอ้งถ่ินจะมีผลเสมอ แต่ถา้เร่ืองท่ีคู่มือจริยธรรมองคก์รมีมาตรฐานสูงกวา่ มนักจ็ะมีผลเช่นนั้น นอกเสียจาก

วา่ผลท่ีไดจ้ะเป็นเร่ืองผดิกฎหมาย

นั้นคือเหตุผลวา่ท าไมมนัถึงเป็นเสาหลกัของความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบของเรา เอกสารชุดน้ีตั้งมาตรฐานท่ีพวกเราคาดหวงัจากคนของ

เรา ไม่วา่คุณจะเป็นผูน้ าระดบัสูง ผูบ้ริหาร หรือลูกจา้งระดบัล่าง

มนัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีคุณจะเขา้ใจถึงหนา้ท่ีท่ีคุณตอ้งท าเพือ่ช่วยเหลือเราในการรักษาภาพลกัษณ์ของการเป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบ...ท าไมละ? กเ็พราะวา่ 

“เราทุกคนมีความรับผดิชอบ”

เราท าธุรกิจท่ีมีความซบัซอ้น ท างานในหลากหลายประเทศและวฒันธรรม อยา่งไรกต็าม หลกัการในเอกสารนุถูกใชเ้ท่าเทียมกนัหมดทัว่ทั้งธุรกิจ

เราทุกคนมีความรับผดิชอบในการท าความเขา้ใจหลกัการเหล่าน้ี ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และมัน่ใจวา่พวกเราใชก้ารตดัสินใจท่ีดี ไม่ใช่เพียงแค่มัน่ใจวา่เราท า

ถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่เพื่อท่ีจะมัน่ใจวา่เราจะท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง วา่เราเป็นพลเมืองท่ีดีท่ีมีจริยธรรมและความยติุธรรม มนัท าให้เราเป็นบุคคลท่ีเราเป็น

พวกเราจะปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทุกขอ้ในทุกๆที่ๆ เราท าธุรกจิ

เชน่เดยีวกบัการปฏบิตัติามหลกัการทีก่ าหนดไวใ้นเอกสารนี ้เราทุกคนยงัมคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะยดึมั่นในนโยบายและ

ระเบยีบการของ Sodexo และเคารพกฎหมายและขอ้บงัคบัเฉพาะของแตล่ะประเทศทีเ่ราด าเนินการ

ถา้คุณน้ันไม่มั่นใจ โปรดคุยกบัฝ่ายกฎหมายของคุณ และทีส่ าคญั ถา้คุณสงสยัวา่มกีารกระท าผดิหรอืความลม้เหลวใน

การปฏบิตัติามจรรยาบรรณของเรา กฎหมาย หรอืนโยบายและระเบยีบการของเรา โปรดแจง้.
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ลูกจา้งมหีน้าทีใ่นการท าความเขา้ใจและปฏบิตัติามขอ้ก าหนดจรยิธรรมองคก์ร และสรา้งความกงัวลใจ 

หรอืถูกรายงานว่าอาจมกีารท าผดิกฎหมายหรอืนโยบายของ Sodexo.

ความลม้เหลวในการยดึถอืขอ้ก าหนดนีห้รอืนโยบายอืน่ๆของ Sodexo อาจสง่ผลใหม้กีารลงโทษทางวนัิย รวมไปถงึ

ยกเลกิสญัญาวา่จา้งตามกฎหมายทอ้งถิน่และขอ้ตกลงเจรจาตอ่รองรว่มกนั .

ลกูจา้งควรรายงานทนัททีีม่กีารฝ่าฝืนกฎหรอืนโยบายของ Sodexo ซึง่พวกเขารู ้และแจง้ปัญหาหรอืขอ้สงสยัทนัททีี่

เกดิขึน้Sodexo จะใหว้ธิกีารแกล่กูจา้งและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆในการแจง้ขอ้สงสยัทีเ่กีย่วกบัจรยิธรรมองคก์ร ทุกการ

รายงานควรมคีวามสจุรติ รายงานเหลา่นีจ้ะไดร้บัการตอบสนองอยา่งเครง่ครดัและเป็นความลบัมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไป

ได ้ลกูจา้งทีท่ าการรายงานจะไม่ถกูตอบโต ้ขู ่หรอืท าใหอ้บัอาย และตวัตนของพวกเขาจะเป็นความลบัจนถงึทีส่ดุเท่าที่

กฎหมายอนุญาต.

ปัญหาทีถ่กูแจง้มาในขอ้ก าหนดนีม้กัซบัซอ้น และมนัไม่ค าตอบหรอืหนทางแกไ้ขทีเ่รยีบง่าย สถานการณท์ีไ่ม่คาดคดิ

จะเกดิขึน้ในธรุกจิทีท่รงพลงัและมคีวามหลากหลายอยา่ง Sodexo พวกเราจะอ านวยลกูจา้งดว้ยทรพัยากรและการ

สนับสนุนเพือ่ใหไ้ดม้าตรฐานตามนีข้องจรยิธรรมองคก์ร รวมถงึค าแนะน าเพือ่อธบิายมาตรฐานทีอ่ธบิายไวใ้น

ขอ้ก าหนดนี ้และเคร ือ่งมอืทีจ่ะชว่ยลกูจา้งในการใชห้ลกัการของเราในธรุกจิของเรา นอกจากนี ้สว่นอืน่ๆของธรุกจิอาจ

เลอืกทีจ่ะออกค าแนะน าเพิม่เตมิในการประยกุตใ์ชข้อ้ก าหนดนีใ้นสถานการณเ์ฉพาะ.
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มาตรฐานนี้

มีผลกบัทุกคน
มาตรฐานนี้มีผลก ับ ลูกจ ้า งของ SO D E X O  ทุกคน และบุคคลใดก็ตามปฏิบ ัติห น้าที่ในนามของ

เรา

ลกูจา้ง ทีป่รกึษาและบุคคลอืน่ๆทีถ่กูจา้งเพือ่ปฏบิตัหินา้ทีใ่นนามของ Sodexo ถกูคาดหวงัวา่จะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดนี ้

และบุคคลใดก็ตามทีใ่ชท้ีป่รกึษาหรอืคนอืน่ๆทีป่ฏบิตัหินา้ทีใ่นนามของ Sodexo ตอ้งท าตามขัน้ตอนเพือ่ใหม้ั่นใจวา่

บุคคลเหลา่นีย้นิดทีีจ่ะปฏบิตัติามพวกเขา ทีป่รกึษาหรอืตวัแทนอืน่ๆทุกคนจะตอ้งผ่านการตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่พวก

เขาไม่มปีระวตัหิรอืภาพลกัษณใ์นการประพฤตผิดิจรรยาบรรณ ลกูจา้งของ Sodexo หา้มพยายามท าผา่นผูอ้ืน่ในสิง่ที่

พวกเขาไม่สามารถท าเองไดโ้ดยตรง 
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ค าน าโดย

Sophie BELLON:

‘‘ ปฏบิตัติ่อผูอ้ ืน่เหมอืนทีคุ่ณอยากใหเ้ขาปฏบิตัติ่อ

คุณ

’’
ภารกิจของ Sodexo คือการพฒันาคุณภาพชวีิต และมีส่วน

รว่มในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดลอ้มของชมุชน 

พืน้ที่และประเทศที่พวกเราท าการ ลูกจา้งของเรามุ่งมั่นใน

คุณค่าทางประวตัิศาสตรข์องจิตวิญญาณการบรกิาร จิต

วิญญาณของทีมและจิตวิญญาณแห่งความกา้วหนา้ และต่อ

หลกัจรยิธรรมที่น าทางเราในกิจการแต่ละวนั 

Sodexo เป็นและตอ้งรกัษาไวซ้ ึง่ความเป็นบรษิัททีพ่นักงาน 
ลูกคา้และบุคคลอืน่ๆที่เกีย่วขอ้งสามารถไวใ้จได ้เหล่าคนที่

ท างานใหแ้ละรว่มมือกบั Sodexo ควรไดร้บัความเคารพและ
ความมั่นใจเกีย่วกบัจรยิธรรมในความสมัพนัธแ์ละความ

เกีย่วขอ้งกบั Sodexo เสมอ ลูกจา้งแต่ละคนและทุกคนถูก
คาดหวงัใหป้ฏิบตัิตามมาตรฐานจรยิธรรมองคก์ร เขา้ใจว่า

การขดัขืนต่อมาตรฐานนีจ้ะส่งผลใหถู้กลงโทษทางวินัยและ

อาจรวมถึงขดัต่อกฎหมาย ฉันหวงัว่าบทความนีจ้ะชว่ยใหคุ้ณ

ท าตามหนา้ที่ และรูส้ึกไดร้บัการชว่ยเพื่อท าในสิง่ที่ถูกตอ้ง.
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คุณค่าของเรา

นีค้อืสิง่ทีเ่ราใหส้ าคญักอ่นเสมอโดยปราศจากขอ้แม:้

Sodexo จะมอียูโ่ดยคณุคา่ของมนัและหลกัจรยิธรรม

จติวญิญาณการบรกิาร

• ลกูคา้และผูบ้รโิภคเป็นจดุสญูกลาง

ของทกุสิง่ทีท่ า

•

• เพือ่ทีจ่ะบรกิารพวกเขาไดด้ใีน

ชวีติประจ าวนั เราตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึ

ความสามารถและความตอบสนอง

ของเรา เพือ่คาดการณค์วาม

คาดหวงัของพวกเขาและมคีวาม

ภาคภมูใิจในการท าใหพ้วกเขาพอใจ

• Sodexo ไดก้ลายเป็นบรษิทัระดบั

นานาชาติ แต่เรายงัคงโฟกสัในระดบั

ทอ้งถิน่ ผูจ้ดัการในแต่ละพืน้ทีข่อง

เรามคีวามเป็นผูป้ระกอบการทีแ่ทจ้รงิ

ใกลช้ดิกบัลกูคา้และมอี านาจในการ

ตดัสนิใจ

จติวญิญาณของทมี

• มนัเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในทกุการ

ด าเนินการ ทกุหน่วยงานและ

ส านักงานบรหิารของเรา รวมไป

ถงึในกลุ่มผูบ้รหิารของเรา

•

• ความสามารถของแต่ละคนถกู

รวมกบัความรูข้องผู่รว่มทมีคน

อืน่ๆเพือ่ชว่ยใหม้ ัน่ใจใน

ความส าเรจ็ของ Sodexo

•

• การท างานเป็นทมีขึน้อยู่กบัสิง่

ดงัต่อไปนี:้ การฟัง, ความโปรง่ใส

, ความเคารพต่อผูอ้ืน่, ความ

หลากหลาย, ความเป็นหน่ึง

เดยีวกนัในการด าเนินการ

ตดัสนิใจทีส่ าคญั, เคารพกฎและ

ชว่ยเหลอืซ ึง่กนัและกนั

โดยเฉพาะในยามล าบาก

จติวญิญาณแห่ง

ความกา้วหน้า

• ความตัง้ใจของเรา และรวมไปถงึ

ความเชือ่มัน่ของเราว่าเราสามารถ

พฒันาไดเ้สมอในสถานการณ์

ปัจจบุนั

• •ยอมรบัในการประเมนิและ

เปรยีบเทยีบของประสทิธภิาพของ

เราจากผูร้ว่มงานหรอืคู่แข่งของเรา

• •การประเมนิตนเอง เพราะการ

เขา้ใจในความส าเรจ็ของตวัเราเอง

เชน่เดยีวกนักบัความลม้เหลวเป็น

พืน้ฐานในการพฒันาอย่างต่อเน่ือง

• •ความสมดลุระหว่างความ

ทะเยอทะยานและความถ่อมตวั

• •การมองโลกในแง่ด ีความเชือ่ว่า

ทกุปัญหามคี าตอบ นวตักรรมหรอื

บางวธิใีนการไปต่อ .

หลกัจรยิธรรมของเรา

ความซือ่สตัย ์

พืน้ฐานของความซือ่สตัยท์ี่

Sodexo มกีบัลกูคา้ ลกูจา้งและผูท้ี่

เกีย่วขอ้ง มาจากความจรงิใจ เปิด

ความสมัพนัธ ์ความซือ่สตัยเ์ป็น

หน่ึงในเสาหลกัของการด าเนินงาน

ในองคก์รของเรา.

ความเคารพตอ่ผูค้น

มนุษยธรรมในเป็นหวัใจของธรุกจิ 

Sodexo มคีวามมุ่งมัน่ในการใหโ้อกาส

ทีเ่ท่าเทยีม โดยไม่เกีย่งชนชาต ิทีม่า 

อาย ุเพศ ความเชือ่ ศาสนาหรอืวถิี

ชวีติ การพฒันาคณุภาพชวีติ

หมายถงึการใหค้วามเคารพ ใหเ้กยีรติ

และการพจิารณาแต่ละคน

ความโปรง่ใส

นีเ้ป็นหน่ึงในหลกัการส าคญัของ 

Sodexo และเหมอืนกนัหมดส าหรบัผูท้ี่

เกีย่วขอ้งทกุคน: ลกูคา้ ผูบ้รโิภค 

ลกูจา้ง ผูถ้อืหุน้และประชาชนทัว่ไป

จรยิธรรมองคก์ร

พวกเราไม่ใหอ้ภยัความประพฤติ

ใดๆทีไ่ม่ไดเ้กดิจากความจรงิใจ 

จรยิธรรมและความยตุธิรรม ไม่ว่า

ทีใ่ดก็ตามบนโลกทีเ่ราท าธรุกจิ 

เราบอกจดุยนือย่างชดัเจนแก่

ลกูคา้ ซพัพลายเออรแ์ละลกูจา้ง

ของเรา และคาดหวงัว่าพวกเขาจะ

มกีารปฏเิสธความประพฤตทิี่

ทจุรติและไม่เป็นธรรมนีเ้ชน่กนั
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ความยุติธรรมและความซือ่ตรง
เป็นหวัใจของเรา

เราจะท าอย่างยุติธรรมและซื่อตรงก ับ ผุ ้ที่ เกี่ยวข้องของเราทุกคน

Sodexo จะท าอยา่งซ ือ่ตรงและยตุธิรรมกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของเราทุกคน รวมทัง้ลกูจา้ง ลกูคา้ ผูบ้รโิภค คู่คา้และซพัพลายเออร ์

ของเรา นีห้มายความวา่เราจะปฏบิตัติามค ามั่นสญัญาของเราและรกัษาค าพดูและเจตนารมณข์องการจดัการธรุกจิของเรา

ซพัพลายเออร ์

อะไรทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

•Sodexo มุ่งมัน่ทีจ่ะด าเนินการดว้ยมาตรฐานสงูสดุ
ของจรยิธรรมองคก์ร

•Sodexo ไม่ยอมรบัความประพฤตใิดๆทีไ่ม่สอดคลอ้ง
กบัหลกัการของความซือ่สตัย ์จรยิธรรมและความ

ยตุธิรรม ทีใ่ดก็ตามในโลกทีเ่ราท าธรุกจิ

•Sodexo มคีวามพยายามใหเ้กดิความเป็นธรรมใน
กระบวนการจดัซ ือ้จดัจา้ง และผลทีไ่ด ้รว่มงานกบัซพั

พลายเออรท์ีม่จีรยิธรรมอืน่ๆตลอดทัง้กระบวนการ

จดัซ ือ้

•Sodexo จะไม่มส่ีวนรว่มในการกระท าใดๆทีเ่ป็นการ
แข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม และจะไม่มส่ีวนรว่มในการตดิ

สนิบนทกุรปูแบบ

•Sodexo จะแนะน าและฝึกลกูจา้งในวธิกีารมส่ีวน
รว่มกบัซพัพลายเออร ์ผูข้ายและบคุคลภายนอกอืน่ๆ 

•Sodexo จะใหจ้รรยาบรรณของซพัพลายเออร ์

เพือ่ใหท้กุคนมคีวามคาดหวงัทีเ่หมอืนกนั

อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

• •ท าตามทกุกฎและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

• •ตดัสนิใจโดยองิการพจิารณาทางธรุกจิ

ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย

• •ปฏบิตัติามกระบวนการมาตรฐาน

เพือ่ใหม้ ัน่ใจในการเลอืกซพัพลายเออร ์

ผูข้ายและทีป่รกึษาอย่างยตุธิรรม 

• มนัใจว่าซพัพลายเออรข์องเราปฏบิตัติามจรยิธรรม

มาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณของซพั

พลายเออร ์

• รายงานสถานการณก์ารเงนิและผลของการ

ด าเนินงานอย่างซ ือ่ตรงและรวดเรว็

• ท าอย่างซ ือ่ตรงและยตุธิรรมกบัลกูคา้ ผูบ้รโิภคและ

คู่คา้ทางการเงนิ

• หลกีเลีย่งความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้

และอาจเกดิขึน้

• •หลกีเลีย่งการใหแ้ละ/การรบัของขวญัทีไ่ม่ถกูตอ้ง

• คุม้ครองทรพัยส์นิของ Sodexo

• ปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัและเป็นกรรมสทิธิ ์

• ปกป้องภาพลกัษณข์อง Sodexo

• แยกกจิกรรมทางการเมอืงส่วนบคุคลออกจาก

ธรุกจิของ Sodexo

• รายงานการผดิกฎและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งและ

มาตรฐานจรยิธรรม

สิง่ทีค่วรค านึงถงึ:

• คุณมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์

กบัซพัพลายเออรห์รอืไม?่ อย่างเชน่ ถา้

ตวัแทนของซพัพลายเออรเ์ป็นเพือ่นหรอื

คนในครอบครวั มนัอาจจะมคีวามขดัแยง้

ทางผลประโยชนใ์นกระบวนการเจรจา 

• คุณหรอืคนในครอบครวัของคุณไดร้บั

ของขวญัจากซพัพลายเออรห์รอืเปล่า? ถา้

ซพัพลายเออรไ์ดใ้หข้องขวญัและความ

บนัเทงิทีอ่าจถูกมองว่าเป็นความขดัแยง้

ทางผลประโยชนแ์กคุ่ณเพราะว่าคุณอาจมี

แนวโน้มทีจ่ะใหส้มัปทาน ในบางประเทศ 

การใหข้องขวญัและความบนัเทงิเป็นสิง่ผดิ

กฎหมาย แมแ้ต่ในการตดิต่อทางการคา้

สว่นตวั ถา้มนัมเีจตนาตดิสนิบน 

• ซพัพลายเออรไ์ดเ้ลีย้งคุณหรอืครอบครวั

ของคุณดว้ยความบนัเทงิอย่างการไป

รบัประทานอาหารหรอืไปเล่นกฬีาหรอื

เปล่า? ถา้ซพัพลายเออรไ์มไ่ดใ้หข้องขวญั

หรอืความบนัเทงิแกคุ่ณโดยตรง แต่แก่คน

ในครอบครวัของคุณ นั้นกอ็าจเป็นความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละอาจขดัต่อ

กฎหมาย 

• มนัมอีะไรอย่างอืน่นอกจากการตดัสนิใจ

ทางธุรกจิทีอ่าจสง่ผลต่อการตดัสนิใจของ

คุณหรอืไม?่ สุดทา้ยแลว้ คุณตอ้งตดัสนิใจ

เกีย่วกบัซพัพลายเออรอ์งิผลประโยชนท์ีด่ี

ทีสุ่ดของ Sodexo และไมใ่ชข่องคุณเป็น

การสว่นตวั

• คุณใชท้างลดัในการประมูลหรอืลมืทีจ่ะท า

ขอ้ตกลงของคุณอย่างถูกกฎหมายหรอื

เปล่า? เหตุผลทีม่กีระบวนการทเีป็นทางการ

ในการท างานกบัซพัพลายเออรเ์พือ่ให ้

ม ัน่ใจในความยุตธิรรม และเพือ่ใชส้ญัญาใน

การท าธุรกรรม ถา้คุณลดัขัน้ตอนในการ

ท าสญัญากบัซพัพลายเออร ์คุณท าให้

ตวัเองและ Sodexo มคีวามเสีย่ง 

8

B U S I NES S I N T E G R I T Y GUIDE 



3
FA I R N E S S A N D H O N E S T Y AT O U R C ORE 

เหตุการณส์มมุต:ิ

ผมก าลงัหาซพัพลายเออรใ์หม่ส าหรบั

อปุกรณอ์อฟฟิศ รายแรกทีผ่มตดิต่อไปเสนอ

การบรกิารทีด่ ีแต่มรีาคาทีสู่ง รายทีส่องไม่

ค่อยด ีแต่พวกเขาราคาถูกกวา่ (หลกัๆเป็น

เพราะวา่ส่วนลดจ านวนมากทีม่เีพราะเพือ่

ชนะใจ Sodexo) ผมจะบอกราคาทีซ่พัพลาย

เออรร์ายทีส่องแจง้มาใหซ้พัพลายเออรร์าย

แรกรูไ้ดห้รอืไม่ เพือ่ทีจ่ะใหเ้ขาลดราคาให?้

คุณควรรกัษาใหก้ารสนทนาของคณุกบัซพั

พลายเออรร์ายแรกเป็นไปอยา่งกวา้งๆ 

ขอ้มูลทีเ่ปิดเผยขึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย

ประการ เชน่ ขอ้จ ากดัตามสญัญาอย่าง

ภาษาเสนอราคาและขอ้ตกลงการไม่เปิดเผย

ขอ้มูลทีเ่ป็นไปไดห้รอืกฎหมายทอ้งถิน่ที่

จ ากดัขอ้มูลทีคุ่ณสามารถบอกต่อ มนัดี

ทีสุ่ดถา้คุณแค่บอกวา่ไดร้าคาทีด่กีวา่จากที่

อืน่ แต่ไม่ควรระบุตวัตนหรอืราคาของซพั

พลายเออรร์ายทีส่อง คุณควรระมดัระวงัใน

การใหข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัแก่ซพัพลาย

เออร ์

รายแรกเกีย่วกบัคู่แข่ง การกระท าอย่างนีถ้อื

วา่ผดิจรยิธรรม และในหลายๆประเทศ ผดิ

กฎหมายถา้ซพัพลายเออรใ์หข้องขวญัหรอื

ความบนัเทงิทีซ่ ึง่อาจเป็นความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชนแ์ก่คุณ เพราะคุณมโีอกาสให้

สมัปทานมากขึน้ ในบางประเทศการให้

ของขวญัและความบนัเทงิเป็นสิง่ผดิ

กฎหมาย แมก้ระท ัง่ในการตดิตอ่ทางการคา้

ส่วนตวั ถา้นัน้มเีจตนาตดิสนิบน

บางคนบอกผมอยา่งลบัๆวา่หน่ึงในซพัพลาย

เออรต์่างชาตขิองเราอยู่ระหวา่งการ

สอบสวนเรือ่งแรงงานบงัคบั ซพัพลายเออร ์

ไม่ไดบ้อกผมเรือ่งนี ้และการเยีย่มชม

สถานทีค่ร ัง้ก่อน ก็ไม่มเีหตุอะไรใหก้งัวล ผม

ควรเมนิข่าวลอืนีห้รอืไม่?

ไม่อย่างแน่นอน Sodexo มุ่งม ัน่ในการท า

ธุรกจิกบัซพัพลายเออรท์ีม่จีรยิธรรมเท่านัน้ 

การสอบสวนควรเกดิขึน้ทนัท ีและคุณควร

หาความชว่ยเหลอืในการสอบสวนเรือ่งนี้

บอกเหตุการณนี์แ้ก่หวัหน้าของคุณ เพือ่ที่

กฎหมายหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะได้

แกไ้ขปัญหานีอ้ย่างถูกตอ้งภายในทมี ถา้

คุณรูส้กึวา่ปัญหาของคุณจะถูกเมนิ ก็แจง้

เขา้มาทีห่น่วยแจง้เหตุของ Sodexo ถา้การ

สบืสวนท าใหเ้ห็นชอ่งทางในการพฒันา จะ

มกีารแจง้ไปทีซ่พัพลายเออรแ์ละแผนการ

ท าใหถู้กตอ้งจะถูกพูดคุย แน่นอนวา่ใน

กรณีทีข่ดัต่อมาตรฐานของเราอย่างรุนแรง

ซึง่เราไม่คดิวา่สามารถแกไ้ขไดท้นัทหีรอื

ซพัพลายเออรไ์ม่ปรบัปรุงตวั เราจะจบ

ความสมัพนัธน์ัน้

ลูกคา้

อะไรทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

• Sodexo รกัษาสญัญาและขอ้ตกลงทาง

ธรุกจิของเรา

• •Sodexo จะปฏบิตัต่ิอลกูจา้งอย่าง

ยตุธิรรมและปฏบิตัติามกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งทกุขอ้ทีห่า้มเลอืกปฏบิตักิบั

ลกูจา้งและลกูคา้

• •Sodexo มคีวามรบัผดิชอบในการรกัษา

มาตรฐานจรยิธรรมในการท าธรุกจิกบัผูท้ี่

เกีย่วขอ้งทกุคน

อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

• •รกัษาสญัญาและขอ้ตกลงทางธรุกจิเสมอ

• •ท าการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิองิความ

ตอ้งการทางธรุกจิทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายเสมอ

• •ไม่ยอมใหคู้่คา้ทางธรุกจิมพีฤตกิรรมทีไ่ม่เป็นที่

ยอมรบัส าหรบั Sodexo หรอืลกูจา้งของเรา

• •อย่าเลอืกปฏบิตักิบัใครก็ตามดว้ยเหตผุลทีไ่ม่

เหมาะสม

• •ตดัสนิใจดา้นทรพัยากรบคุคลโดยพจิารณาจา

การพจิารณาทางธรุกจิและเป็นไปตามกฎหมาย

การจา้งงานทีบ่งัคบัใชเ้สมอ

• •ปฏบิตัติามกฎอนามยัทีเ่กีย่วขอ้งและนโยบาย

ความปลอดภยัของ Sodexo เสมอ 

เหตุการณส์มมุต ิ:

คุณก าลงัท าโปรเจคซึง่ Sodexo ก าลงัรว่มงานกบับรษิทัทอ้งถิน่ในการใหบ้รกิารอาหาร

แก่พนกังาน 

น ้ามนั ลูกจา้งส่วนใหญ่ของลูกคา้อยู่ในกลุ่มชาตพินัธส่์วนใหญข่องประเทศ มนัมบีาง

ประเด็นใน

หอ้งอาหาร ท าใหเ้กดิการบรกิารอาหารขดัขอ้งช ัว่คราว เมือ่คนงานเหล่านีท้ะเลาะกบั

สมาชกิจากกลุ่มชาตพินัธส่์วนน้อย วนัหน่ึง คุณไดร้บัค าส ัง่ใหห้ลกีเลีย่งการหยุดชะงกั

ในลกัษณะนีโ้ดยคู่คา้ทางการคา้ของเราจะไม่อนุญาตใหค้นงานกลุ่มน้อยใชห้อ้งอาหาร 

แมว้า่เราไม่สามารถควบคุมคู่ขา้ทางธุรกจิได ้คุณควรท าอะไรสกัอยา่งหรอืไม่?

ควร การเลอืกปฏบิตักิบัลูกคา้หรอืใครกต็ามบนหลกัปัจจยัอย่างชาตพินัธน์ัน้ขดัต่อ

นโยบายของ Sodexo คุณควรแจง้เร ือ่งนีแ้ก่หวัหน้าของคณุ เพือ่ทีจ่ะใหบุ้คคลที่

เหมาะสมไปเจรจาเร ือ่งนีก้บัคู่คา้ทางการคา้ของเรา

ในฐานะผูจ้ดัการในพืน้ที ่คุณถูกขอใหห้าบรษิทัในเครอืเพือ่โปรแกรมสรา้งแรงบนัดาลใจ

ใหม่ๆ เพือ่นของคณุคนหน่ึงและด าเนินธุรกจิทีคุ่ณก าลงัพจิารณา รา้นขายของช า 

คุณสามารถพจิารณารา้นของเพือ่นของคณุเป็นบรษิทัในเครอืทีเ่หมาะสมไดห้รอืไม่? 

คุณควรท าอย่างไรถา้คุณเลอืกธุรกจิของเพือ่นคุณ?

ได ้คุณสามารถพจิารณาธุรกจิของเพือ่นคุณเป็นบรษิทัในเครอืทีเ่หมาะสมได ้อย่างไรก็

ตาม คุณควรหลกีเลีย่งความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รอืภาพลกัษณท์ีไ่ม่เหมาะสมที่

อาจเกดิขึน้ คุณควรตดัสนิใจดว้ยวธิกีารตดัสนิใจทีใ่ชใ้นเร ือ่งอืน่ๆส าหรบั Sodexo องิ

ความตอ้งการทางธุรกจิทีถู่กตอ้งตามกฎหมายอยา่งคณุภาพของสนิคา้และบรกิารทีม่ี

ให ้และไม่องิความรูส้กึส่วนตวัอย่างความเป็นเพือ่น จบัคู่กบัเพือ่นรว่มงานเพือ่

ตรวจสอบบรษิทัของเพือ่นของคุณอยา่งถถีว้น และทีส่ าคญัเหมอืนกบัทีอ่ ืน่ๆและเพือ่เป็น

ตวัเลอืก 

ถา้สุดทา้ยแลว้ คุณตดัสนิใจแนะน าบรษิทัของเพือ่นของคณุเป็นบรษิทัในเครอื คุณควร

อธบิายแก่หวัหน้าของคุณวา่เจา้ของเป็นเพือ่นของคณุ แต่คุณเชือ่วา่ธุรกจินีเ้หมาะสม

ทีสุ่ดส าหรบั Sodexo และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะอธบิายเหตุผล มนัเป็นเร ือ่งส าคญัทีจ่ะแจง้

ความสมัพนัธส่์วนตวัก่อนทีก่ารตดัสนิใจจะเกดิขึน้ เพือ่ทีว่า่จะไดไ้ม่เกดิค าถามวา่ความ

จรงิแลว้ เหตุผลของการแนะน าของคุณอาจเป็นประเด็น และเพือ่เป็นการป้องกนั

เพิม่เตมิ เชน่เดยีวกบัการป้องกนัไม่ใหเ้กดิการเล่นพรรคเล่นพวก 
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ลูกจา้ง

1. สถานทีท่ างานทีป่ลอดภยั มั่นคงและดตีอ่สขุภาพ

2. ความสมัพนัธใ์นทีท่ างานดว้ยความเคารพ: ไม่มกีารลว่งละเมดิ แกลง้ ขม่ขูห่รอื
ความรนุแรง

3. การฝึก เครือ่งมอืและอุปกรณส์ าหรบัประสทิธภิาพงานทีเ่หมาะสมและปลอดภยั

4. การบรหิารทีช่ดัเจน: ภารกจิและเป้าหมาย

5. เคารพสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในทีท่ างาน

6. จา่ยครบจ านวน: ตรงเวลาทกุคร ัง้

7. ตารางงานทีย่ตุธิรรม: ภายใตข้อ้จ ากดัทางกฎหมายดว้ยวนัท างานและวนัหยดุที่

เหมาะสม

8. ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลส าหรบัขอ้มูลสว่นบุคคล

9. ทีพ่กัอาศยัทีเ่หมาะสมและมเีกยีรต ิ(ทมีใีห)้

10. ค ารอ้ง: กลไกการรอ้งทกุขท์ีด่แีละไดร้บัผลตอบ

อะไรทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

• Sodexo น าเสนอวฒันธรรม "ไรอ้บุตัเิหต ุ"

Sodexo ปฏบิตัติามกฎ ขอ้ก าหนดและนโยบาย

สขุภาพและความปลอดภยัทกุขอ้ในแต่ละ

กจิกรรมของเรา

• Sodexo มุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจว่าทกุคนจะ

ถกูปฏบิตัดิว้ยความเคารพในทีท่ างาน 

• Sodexo จะ "ไม่อดทน " กบัการกระท าของการ

แกลง้ การล่วงละเมดิหรอืความรนุแรงในทีท่ างาน 

การกระท าหรอืการขู่จะถกูจดัการอย่างเขม้งวด 

สอบสวนทนัทแีละแกไ้ขอย่างเหมาะสม ถา้จ าเป็น 

Sodexo จะสนับสนุนการแทรกแซงของต ารวจ

และด าเนินคดอีาญา

• ถา้คณุเป็นเหยือ่ของความรนุแรง และไดร้บั

บาดเจ็บทางรา่งกายหรอืจติใจ Sodexo จะ

ชว่ยเหลอืคณุในการรกัษาตวั 

• Sodexo จะท าใหม้ ัน่ใจว่ามนัถกูเขยีนอยู่ใน

รายละเอยีดงานเพือ่แจง้ใหล้กูจา้งทกุคนรูห้นา้ที่

ของตน หวัผูจ้ดัการทกุคนมเีป้าหมายทีช่ดัเจน

• ความมุ่งมัน่ของ Sodexo ในการเคารพสทิธิ

มนุษยชนจะถกูแจง้โดยนโยบายสทิธมินุษยชน

นานาชาต ินโยบายเหล่านีถ้กูก าหนดโดย

สหประชาชาตว่ิาการด าเนินธรุกจิและสทิธิ

มนุษยชน รา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหว่าง

ประเทศ นโยบายดา้นสทิธแิรงงานทีอ่า้งองิต า

ประกาศขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศว่า

ดว้ยหลกัการและสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในทีท่ างานและ

กรอบความรว่มมอืการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื

แห่งสหประชาชาต ิ

• Sodexo มุ่งมัน่ทีจ่ะเคารพสทิธขิองลกูจา้งในเขา้

รว่มสหภาพแรงงานตามทีต่อ้งการ ปราศจาก

การตอบโตใ้นรปูแบบใดๆทีอ่าจท าใหเ้สยี

ความสามารถในการใชส้ทิธเิสรภีาพในการ

รวมกลุ่มและการเจรจาต่อรองรว่มกนั 

• ไม่มลีกูจา้งของ Sodexo คนใดทีถ่กูหวงัให ้

ท างานหรอืปฏบิตับิรกิารอืน่ๆภายใตก้ารขู่จะท า

โทษ 

• Sodexo จะไม่จา้งใครทีอ่ายตุ ่ากว่า 15 ปี

นอกจากกรณีการฝึกงานซึง่เป็นส่วนหน่ึงของ

โครงการฝึกอบรมวชิาชพีทีเ่ป็นทีย่อมรบั ใน

ประเทศทีอ่ายกุารท างานขัน้ต ่าสงูกว่า 15 ปี 

Sodexo จะเคารพกฎหมายทอ้งถิน่ 

• Sodexo จะจา้งลกูจา้งตามเกณฑค์ณุสมบตั ิ

ความสามารถและประสบการณว์ชิาชพีเท่าน้ัน 

เกณฑเ์หล่านีย้งัใชก้บัค่าตอบแทน เงือ่นไขการ

ท างาน การเลือ่นขัน้ ความคล่องตวัและการ

ฝึกอบรมดว้ย

• Sodexo ต่อตา้นการเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบใน

การว่าจา้ง และส่งเสรมิความหลากหลายและการ

รวมเขา้ดว้ยกนัในการปฏบิตัติามกฎหมาย

ทอ้งถิน่ 

• Sodexo มัน่ใจว่าลกูจา้งทกุคนจะไดร้บัการจ่าย

ตรงเวลาทกุคร ัง้ (เงนิและค่าชดเชยทกุอย่าง)

• Sodexo จะมัน่ใจว่าตารางงานเป็นไปตาม

กฎหมาย ไม่ท าใหพ้นักงานคนไหนท างานเกนิ

ควรและใหร้ะยะเวลาทีเ่หมาะสมส าหรบัมือ้อาหาร 

เวลาพกัและเวลาเลกิงาน.

• Sodexo จะเก็บเฉพาะขอ้มูลส่วนตวัทีจ่ าเป็น 

ขอ้มูลอะไรก็ตามทีถ่กูรวบรวม จะถกูจดัการ

อย่างปลอดภยั

• เมือ่ Sodexo ใหท้ีพ่กัอาศยัแกล่กูจา้ง มนัจะ

เป็นไปตามสมควรและมเีกยีตร ิ

• หน่วยแจง้เหตขุอง Sodexo ใหค้ณุแจง้ปัญหาที่

คณุอาจจะมเีกีย่วกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิของ 

Sodexo ในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและเป็น

ความลบั.

• Sodexo จะมัน่ใจในกระบวนการทีย่ตุธิรรมใน

กรณีทีม่กีารสอบสวน เคารพหลกัการของการ

รกัษาความลบัและสนันิษฐานว่าบรสิทุธิ ์การ

สอบสวนใดๆจะปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ที่

เกีย่วขอ้งเชน่กนั.
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อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

• ท างานโดยปราศจากอทิธพิลใดๆทีอ่าจท าใหก้าร

ตดัสนิหรอืประสทิธภิาพลดลง

• •ส่งเสรมิธรรมเนียมความปลอดภยัและปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานและกระบวนการดา้นสขุภาพและ

ความปลอดภยัของเรา

• •รายงานอบุตัเิหต ุการบาดเจ็บและเคร ือ่งมอื การ

ปฏบิตัหิรอืเงือ่นไขทีไ่ม่ปลอดภยัแกห่วัหนา้หรอื

บคุคลอืน่ทีเ่หมาะสมทนัท ี

• •ปฏบิตัต่ิอผูอ้ ืน่เหมอืนทีค่ณุอยากใหเ้ขาปฏบิตัิ

ต่อคณุดว้ยความสภุาพ ใหเ้กยีรตแิละความ

เคารพ

• •หา้มคกุคามผูอ้ ืน่ดว้ยความรนแรงทางกาย วาจา

หรอืใจ

• •หา้มประพฤตใินทางทีอ่าจเป็นการบข่มขู่ การมุ่ง

รา้ยหรอืการดหูมิน่

• •สวมอปุกรณป้์องกนัส่วนบคุคลทีเ่หมาะสมเมือ่

จ าเป็นและเปลีย่นหากอปุกรณเ์สยีหาย

• •ขอการฝึกอบรมในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัเกีย่วกบั

ความสามารถและสมรรถนะเพือ่ใหแ้น่ใจว่าการ

บรกิารและจดัส่งของอย่างปลอดภยั

• •ยอมรบัและเคารพความแตกต่างทางวฒันธรรม

และความเชือ่

• •รายงานการฝ่าฝืนสทิธขิ ัน้พืน้ฐานในทีท่ างานแก่

หวัหนา้ ฝ่ายบคุคลหรอืบคุคลอืน่ทีเ่หมาะสมทนัที

• •ท าใหม้ ัน่ใจว่าเคารพขอ้ก าหนดความเป็นส่วนตวั

ของขอ้มูลของเรา

• •รายงานการฝ่าฝืนขอ้ผูกพนันีแ้กห่วัหนา้ ฝ่าย

บคุคลหรอืบคุคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งทนัท ี

• •ถา้ปัญหาของคณุไม่สามารถแกไ้ขไดผ่้าน

ชอ่งทางปกต ิรายงานการฝ่าฝืนใดๆผ่านหน่วย

แจง้เหตขุอง Sodexo

เหตุการณส์มมุต ิ:

ในฐานะตวัแทนฝ่ายขาย ผมขบัในตอนกลางคนืบ่อยมากในเมอืงใหญแ่ละเขตชนบท 

บางคร ัง้ผมรูส้กึไม่ปลอดภยั ผมไดแ้จง้ปัญหาเรือ่งความปลอดภยัแก่หวัหน้าผมไปแลว้ แต่

เขาไม่ไดท้ าอะไรกบัปัญหาของผมเลย ผมควรปรกึษาปัญหานีก้บัคนอืน่ในบรษิทัหรอืไม่?

ควร คุณควรคุยกบัผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของคุณเพือ่ปรกึษาวธิแีกปั้ญหาทีเ่ป็นไปไดเ้พือ่

หลกีเลีย่งสถานการณแ์บบนี้

หวัหน้าของผมเป็นคนทีด่มุาก ผมรูว้า่เขาผลกัดนัใหเ้ราท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ใน

หลายๆคร ัง้ เขาก็สามารถฉีกหน้าผูค้นได ้และมนัมนัมผีลต่อขวญัก าลงัใจของท ัง้ทมี มนัมี

อะไรทีผ่มสามารถท าไดเ้กีย่วกบัเร ือ่งนีห้รอืไม่?

ผูจ้ดัการของ Sodexo ถูกคาดหวงัใหท้า้ทายและผลกัดนัทมีเพือ่งานทีม่คีุณภาพทีลู่กคา้

ของเราตอ้งการ มนัอาจหมายถงึการทีเ่ธอจะวพิากษว์จิารณห์รอืแสดงความคดิเห็น

เกีย่วกบัการท างานของทมี อย่างไรก็ตาม ผูจ้ดัการยงัถูกคาดหวงัใหป้ฏบิตัติ่อลูกทมีดว้ย

ความเคารพและใหเ้กยีรต ิถา้คุณรูส้กึวา่คุณไม่ไดถู้กปฏบิตัดิว้ยอยา่งมอือาชพี คุณควร

ลองทีจ่ะคุยกบัหวัหน้าของคณุ คุณยงัสามารถแจง้เร ือ่งนีแ้ก่ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของคุณ

ดว้ย

ผมควรท าอย่างไร?

จดัการเขตของผมสัง่ใหผ้มปิดเครือ่งมอืรกัษาความปลอดภยัตวัหน่ึง

คุณไม่ควรปล่อยผา่นเรือ่งนี ้การยกเลกิการเชือ่มต่อหรอืปิดเครือ่งมอืรกัษาความปลอดภยั

ใดๆ หรอืเครือ่งมอืสอดส่องโดยปราศจากการยนิยอมล่วงทีถู่กตอ้งจากตวัแทนความ

ปลอดภยั ถา้ผูจ้ดัการเขตุของคุณยนืยนั คุณตอ้งปฏเิสธและแจง้ผูจ้ดัการสถานทีห่รอื

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลของคุณ ความปลอดภยัเป็นเร ือ่งทีแ่น่นอนทีไ่ม่ควรประณีประนอม

ทีม่หาวทิยาลยัแห่งหน่ึง มกีารวางแผนงานใหญต่อนเริม่เทอมส าหรบันกัศกึษาใหม่ เพือ่ให ้

ทนัก าหนดการ หวัหน้าหน่วยนัน้ไม่อยู่ในครวัเพือ่ไปคมุงานในหน่วยอืน่ และคุณสงัเกตเห็น

วา่พนกังานก าลงัท างานโดยไม่มเีวลาหยุดพกัทีส่มควรเลย แมว้า่มนัจะเป็นงานทีจ่ดัคร ัง้

เดยีวและเป้าหมายคอืการท าใหง้านนีป้ระสบความส าเรจ็ คุณควรรายงานการฝ่าฝืนนีแ้ก่

หวัหน้าหน่วยหรอืไม่?

ควร หวัหน้าหน่วยรูว้า่ส่วนหน่ึงในการท าใหง้านนีส้ าเรจ็ไดค้อืท าใหม้ ัน่ใจวา่ทุกอยา่ง

ปลอดภยั เรายงัปกป้องภาพลกัษณข์อง Sodexo ดว้ยโดยการท าตามกฎเพือ่สุขภาพและ

ความปลอดภยั แมก้ระท ัง่ในเวลาทีม่นัดูไม่จ าเป็นส าหรบัเป้าหมายระยะส ัน้ คุณควรท าให ้

ม ัน่ใจวา่คุณและเพือ่นรว่มงานปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัดิา้นสุขภาพและความปลอดภยั

ของเรา มนัเป็นเร ือ่งส าคญัทีจ่ะใหห้วัหน้าหน่วยของคุณทราบถา้นโยบายนีไ้ม่ถูกปฏบิตัิ

ตาม
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เราจะไม่ทนต่อ
การตดิสนิบนหรอืการคอรร์ปัช ัน่

เราจะชนะในการท าธุรกจิดว้ยการท าด ีไม่ใชก่ารตดิสนิบนหรอืการคอรร์ปัช ัน่.

Sodexo เป็นเลศิในธรุกจิดว้ยความช านาญและคุณภาพของบรกิารของเรา ทัง้จะ Sodexo หรอืใครทีเ่ป็นตวัแทนของ

เราจะไม่ใหข้องขวญัหรอืสิง่อืน่ๆทีม่คีา่แกต่อ่เจา้หนา้ทีข่องรฐัหรอืหน่วยงานเอกชนเพือ่ผลประโยชนท์างธรุกจิ ไม่วา่

จะท าธรุกจิกบัเจา้หนา้ทีข่องรฐั ลกูคา้เอกชนหรอืลกูคา้ในอนาคต เราจะไม่ใหข้องขวญั ความบนัเทงิหรอืมสีว่นรว่ม

ทางการเมอืงทีไ่ม่เหมาะสมเพือ่เพือ่มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจเร ือ่งเกีย่วกบั Sodexo ไดท้ าสญัญาหรอืไดร้บั

ผลประโยชนท์างธรุกจิทีไ่ม่เหมาะสม เชน่เดยีวกนั ลกูจา้งของ Sodexo จะไม่รบัของขวญัหรอืความบนัเทงิจากซพั

พลายเออรห์รอืซพัพลายเออรใ์นอนาคตเพือ่ธรุกจิหรอืราคาทีด่ขีึน้หรอืผลประโยชนท์างธรุกจิใดๆทีไ่ม่เหมาะสม

ในทุกกรณี ลกูจา้งของ Sodexo จะถกูน าทางโดยมาตรฐานจรยิธรรมและความซือ่สตัยข์อง Sodexo ดงัน้ันลกูจา้ง

ของSodexo ควรหลกีเลีย่งแมก้ระทั่งลกัษณะของการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม และไม่รบั เสนอหรอืใหข้องขวญัหรอื

ความบนัเทงิใดๆทีอ่าจชว่ยเหลอืสิง่ทีพ่วกเขาท า มอีทิธพิลต่อผูอ้ืน่หรอือกีอยา่งหน่ึง สะทอ้นภาพลกัษณท์ีไ่ม่ดแีก ่

Sodexo

ของขวญัและความบนัเทงิทางธรุกจิบางอยา่งอาจไดร้บัอนุญาตภายใตม้าตรฐานความซือ่สตัยท์างธรุกจิของเรา 

โดยทั่วไปลกูจา้งของ Sodexo อาจเสนอหรอืใหข้องขวญั ความบนัเทงิหรอืสิง่ทีม่คีา่อืน่ๆแกห่น่วยงานเอกชน เมือ่

พวกเขามมูีลค่าพอประมาณสอดคลอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดและแนวปฏบิตัทิางธรุกจิในทอ้งถิน่ และไม่ไดร้บั

การเสนอเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสม

ของขวญัหรอืความบนัเทงิทีอ่าจไดร้บัอนุญาตส าหรบัลกูคา้ทีไ่ม่ใชภ่าครฐัอาจผดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณเมือ่

ตดิต่อกบัเจา้หนา้ทีข่องรฐั ตวัอยา่งเชน่ รฐับาลบางประเทศมกีฎหา้มพนักงานและเจา้ทีข่องตนรบัสิง่ของมคี่าจาก

สาธารณะซึง่อาจรวมถงึการจา่ยคา่เดนิทางหรอืทีพ่กัโรงแรมหรอืแมแ้ตม่ือ้อาหาร ในบางประเทศธรุกจิอาจถกู

ควบคุมโดยรฐับาลท าใหย้ากทีจ่ะแยกความแตกตา่งระหวา่งทางการคา้และเจา้หนา้ทีข่องรฐั ดงัน้ันลกูจา้งตอ้งใช ้

ความระมดัระวงัเป็นพเิศษเมือ่ตดิตอ่กบัเจา้ทีข่องรฐั
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สิง่ทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

• •Sodexo จะไม่เขา้รว่มในพฤตกิรรมทจุรติรปูแบบ

ใดๆไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มไม่ว่าทีใ่ดในโลก.

• •Sodexo จะไม่อนุมตักิารจ่ายเงนิทีผ่ดิปกตใิดๆเพือ่

ชนะธรุกจิ ส่งเรมิใหผู้อ้ ืน่กระท าการทีไ่ม่เหมาะสม

หรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในความโปรดปราน

ของพวกเขา

• •Sodexo จะไม่จ่ายเงนิค่าอ านวยความสะดวกและจะ

ไม่อนุญาตใหผู้อ้ ืน่ทีท่ างานใหเ้ราหรอืเป็นตวัแทน

ของเราด าเนินการให ้

• •Sodexo จะด าเนินการทางวนัิยและด าเนินการทาง

กฎหมายหากคณุใหห้รอืรบัสนิบนหรอืมส่ีวนรว่ม 

หรอืเอาผดิกบัการทจุรติในรปูแบบใดๆตามความ

เหมาะสม 

• •Sodexo จะด าเนินการตรวจสอบประวตัขิองที่

ปรกึษาและตวัแทนทัง้หมดทีใ่ช ้

• •Sodexo จะยนืยนัว่านโยบายเกีย่วกบัการ

คอรร์ปัช ัน่ การใหส้นิบนและการจ่ายเงนิเพือ่อ านวย

ความสะดวกเป็นไปตามพนัธมติรทางธรุกจิซ ึง่รวมถงึ

กจิการรว่มคา้ ตวัแทนผูร้บัเหมาและซพัพลายเออร ์

อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

• •ปฏบิตังิานโดยปราศจากอทิธพิลของอะไรก็

ตามทีอ่าจท าใหก้ารตดัสนิหรอืประสทิธภิาพลดลง

• •หา้มรบั เสนอหรอืใหข้องมค่ีาใดๆเพือ่ใหไ้ดม้าซ ึง่

ความไดเ้ปรยีบทางธรุกจิหรอืเพือ่จดุประสงคใ์น

การมอีทิธพิล โดยทัว่ไป คณุอาจเสนอหรอืให ้

ของขวญั ความบนัเทงิหรอืสิง่มต่ีออืน่ๆ เมือ่มี

มูลค่าพอ ประมาณสอดคลอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบั

ใชแ้ละแนวปฏบิตัทิางธรุกจิในทอ้งถิน่และไม่ไดร้บั

การเสนอเพือ่ใหไ้ดม้าซ ึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่

เหมาะสม

• •เมือ่ตอ้งตดิต่อกบัผูร้บัเหมา ระวงัสญัญาณเตอืน

ของการทจุรติทีอ่าจเกดิขึน้ในส่วนของพวกเขา

กรณุาใหค้วามสนใจกบั:

• >ภาพลกัษณท์อ้งถิน่ของผูร้บัเหมา (พจิารณาว่า

บคุคลทีเ่ป็นผูม้โีอกาสเป็นลกูคา้หรอืหุน้ส่วนทาง

ธรุกจิประเภทใดๆเป็นเจา้หนา้ทีข่องรฐั)

• >สญัญาซึง่ควรก าหนดอย่างชดัเจนว่าแต่ละฝ่าย

ตอ้งท าอะไร

• >เงือ่นไขการช าระค่าคอมมชิช ัน่ตามขอ้ตกลงกบั

ตวัแทนหรอืทีป่รกึษา: ระวงัความกา้วหนา้อย่าง

รวดเรว็และไรเ้งือ่นไข

• >ใบแจง้หนีซ้ ึง่ควรใหค้ าอธบิายโดยละเอยีด

เกีย่วกบับรกิารทีม่ใีห ้

• >ระดบัค่าธรรมเนียมซึง่ควรสอดคลอ้งกบัอตัรา

การด าเนินการส าหรบับรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนั.

• บนัทกึและรบัใบเสรจ็ส าหรบัการช าระเงนิทีถ่กูตอ้ง

ตามกฎหมายทกุคร ัง้

• อย่าจา้งทีป่รกึษา ตวัแทนหรอืบคุคลอืน่ๆเพือ่ใช ้

ท างานใหห้รอืกบั Sodexo หาก Sodexo รูห้รอืหสก

คณุมเีหตผุลทีเ่ช ือ่ไดว่้าตวัแทนมแีนวโนม้ทีจ่ะช าระ

เงนิทีไ่ม่เหมาะสมในขณะทีท่ างานในนามของ 

Sodexo

• ปฏบิตัติามกฎหมายและอนุสญัญาต่อตา้นการ

คอรร์ปัช ัน่/การตดิสนิบน เชน่กฎหมาย Sapin II 

อนุสญัญา OECD ปี 1997และกฎหมายต่อตา้นการ

ทจุรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (FCPA) 

พระราชบญัญตัต่ิอตา้นการตดิสนิบนของสหราช

อาณาจกัร – ในทกุประเทศที ่Sodexo ท าธรุกจิและ

ก าหนดว่าผูร้บัเหมาก็ท าเชน่เดยีวกนั.

บางสิง่ทีต่อ้งค านึงถงึ:

• เมือ่ตอ้งการการอนุมตั ิโปรดระบบุรบิท: ระบจุ านวน

ของขวญัหรอืความบนัเทงิใดๆทีค่ณุใหห้รอืไดร้บัจาก

บคุคลเดยีวกนัหรอืธรุกจิส่วนตวัในปีทีผ่่านมา

พิจารณาว่าของขวญัหรือ
ความบนัเทิงทีเ่สนอ
แม้ว่าจะต า่กว่าที ่
ขีดจ ากดัได้รบั

อนุมติั แต่กเ็หมาะสม
ภายใต้ข้อเทจ็จริงและ
สถานการณ์ทัง้หมด หาก
มีข้อสงสยั อย่าให้หรือรบั
ของขวญั ลกัษณะของ
ความไม่เหมาะสมมี
ความส าคญัพอๆกบัการ
ท าอะไรบางอย่างทีข่ดัต่อ
นโยบาย

• หา้มใหห้รอืรบัเงนิหรอืสิง่ทีเ่ทยีบเท่าเงนิ

• ในขณะทีก่ระบวนการเสนอราคาหรอืการ

ประกวดราคาอยู่ระหว่างการด าเนินการ อย่า

เสนอหรอืรบัของขวญัหรอืความบนัเทงิกบั

ลกูคา้หรอืซพัพลายเออรท์ีเ่กีย่วขอ้ง

• เมือ่มตีวัแทนทีต่ะตดิต่อกบับคุคลภายนอกใน

นามของ Sodexo กอ่นทีจ่ะมกีารว่าจา้งตวัแทน  

Sodexo ควรด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล

ประจ าตวัของตวัแทนเพิม่เตมิเพือ่ตอบสนอง

ความกงัวลเกีย่วกบั “สิง่ทีด่พูริธุ” ใดๆทีถ่กู

คน้พบ ควรมกีารลงนามในสญัญาเป็นลาย

ลกัษณอ์กัษรทีม่บีทบญัญตัต่ิอตา้นการ

คอรร์ปัช ัน่และผูร้บัผดิชอบของ Sodexo ควร

ด าเนินการหารอืล่วงหนา้กบัตวัแทนเกีย่วกบั

ความหมายของนโยบายของเราและความ

จ าเป็นในการปฏบิตัติาม ในกรณีดงักล่าว ให ้

ตรวจสอบกบัหวัหนา้งานของคณุ

เหตุการณส์มมุต ิ:

คุณเป็นผูจ้ดัการเขตส าหรบับรกิาร

จดัการสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบั

เขตการศกึษาในเมอืงขนาดเล็กที่

ไดร้บัทุนไม่ดซี ึง่ก าลงัเสนอราคา

บรกิารอกีคร ัง้ ตามค ารอ้งขอของ

ผูอ้ านวยการโรงเรยีน คุณจะถูกขอให้

จดังานเลีย้งวนัเกดิใหก้บันายกเทศมา

ตรขีองเมอืง คุณควรตกลงทีจ่ะ

วางแผนและจา่ยเงินส าหรบังานเลีย้ง

หรอืไม่?

ไม่ควร การจดังานเลีย้งวนัเกดิใหก้บั

นายกเทศมนตร ี(เจา้หน้าทีร่ฐั

ทอ้งถิน่) จะขดัต่อนโยบายของ 

Sodexo และอาจถอืเป็นการใหส้นิบน

เน่ืองจากอาจถูกมองวา่เป็นการ

จา่ยเงินใหก้บังานเลีย้งเพือ่แลกกบั

การต่ออายุสญัญา นอกจากนีใ้นบาง

เขต อ านาจศาลอาจถูกมองวา่เป็น

การบรจิาคทางการเมอืงและจะตอ้งมี

การรายงาน.

คุณก าลงัพยายามโน้มน้าวผูดู้แล

ระบบรฐับาลทอ้งถิน่ทีดู่แลโครงการ

สทิธปิระโยชนส์ าหรบัพนกังาน

สาธารณะใหเ้ปลีย่นไปใชโ้ปรแกรม

“สมารท์การด์ ” แมว้า่คุณจะอธบิาย

ประโยชนข์องโปรแกรมดงักล่าวแลว้ 

เขาก็ยงัไม่ม ัน่ใจ และขอใหเ้ขาและ

สมาชกิในทมีของเขาไดร้บัอนุญาต

ใหใ้ชก้ารด์เหล่านีเ้ป็นระยะเวลา 30 

วนัฟร ีพวกเขาขอให ้Sodexo ใส่เงิน

ในบตัรเพือ่ทดสอบ คุณควรอนุญาต

ใหเ้ขาทดสอบการด์เหล่านีห้รอืไม่?

ไม่ควร นัน้จะเป็นการใหส้ิง่มคี่าแก่

เจา้หน้าทีร่ฐัซึง่อาจถูกมองวา่เป็น

สนิบน อาจเป็นไปไดท้ีจ่ะจดัใหม้กีาร

ทดสอบบตัรโดยไม่ตอ้งใชเ้งินของ 

Sodexo หากมกีารปฏบิตัติาม

กฎหมายการจดัซือ้จดัจา้งสาธารณะ 
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Sodexo มโีอกาสทีด่มีากๆในการใหบ้รกิารจดัการค่ายส าหรบัเหมอืงทองแดงหากการ

ท าเหมอืงทองแดงขยายออกไปอยา่งเพยีงพอ อย่างไรก็ตาม ก่อนทีเ่หมอืงจะขยายตวัได ้

ตอ้งไดร้บัแถลงการณผ์ลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากรฐับาลทอ้งถิน่ คุณไดร้บัการตดิต่อ

จากทีป่รกึษาในพืน้ทีซ่ ึง่อา้งวา่เขา "รูว้ธิที าต่างๆใหส้ าเรจ็ในพืน้ทีนี่"้ และไดร้บัการ

ยกเวน้จากขอ้ก าหนด เขาควรไดร้บัการวา่จา้งหรอืไม่?

แลว้แต่ สถานการณร์อบๆขอ้เสนอทีป่รกึษาทอ้งถิน่นัน้น่าสงสยัและควรค านึงถงึ

ปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้ ค ากล่าวทีว่า่เขา "รูว้ธิที าใหง้านลุล่วง" ดูมพีรุิธเน่ืองจากเป็นการ

ชีใ้หเ้ห็นอย่างยิง่วา่เขาอาจใชเ้งินส่วนหน่ึงจาก Sodexo เป็นสนิบนเพือ่ใหไ้ดร้บัการ

ยกเวน้ขอ้ก าหนด คุณควรตรวจสอบชือ่เสยีงและขอ้มูลรบัรองทีป่รกึษาอย่างถถีว้น 

ตดิต่อทมีกฎหมายเพือ่ชว่ยเหลอืคุณในกระบวนการตรวจสอบ หากขอ้มูลเกีย่วกบัเขา

รวมถงึการอา้งองิของเขาบ่งชีว้า่เขาเป็นมอือาชพีทีไ่ดร้บัการยกย่องซึง่ท างาน

ดงักล่าวดว้ยความซือ่สตัยแ์ละมจีรยิธรรม ค าตอบอาจเป็น “ใช”่ (หากบรกิารของเขา

ไดร้บัการแสดงผลตามสญัญาเป็นลายลกัษณอ์กัษรและมกีารจดัท าเอกสารอย่าง

ถูกตอ้ง) ในทางกลบักนั หากเขาไม่ใหข้อ้มูลอา้งองิ ไม่มพีนกังานและเพยีงแค่ค าพูดถงึ 

“ความสมัพนัธ”์ ของเขาหรอืหากการอา้งองิของเขาบ่งชีว้า่เขาไม่ไดป้ฏบิตัติาม

แนวทางปฏบิตัติามจรยิธรรมองคก์รเสมอไป ค าตอบก็คอื “ไม่”.

ทีป่รกึษาในพืน้ทีใ่หม่ส าหรบั Sodexo ไดบ้อกคุณวา่เขาสามารถรบัประกนัการเพิม่ขึน้

ของไดก้ารท าสญัญาใหม่ของ Sodexo สิง่ทีคุ่ณตอ้งท าคอืจา้งเขาและจา่ย

ค่าธรรมเนียมเงินสดใหเ้ขาล่วงหน้า คุณควรท าหรอืไม่?

ไม่ การขอช าระค่าบรกิารใหค้่าปรกึษาเป็นเงินสดเป็นสิง่ทีข่ดัต่อนโยบายของ Sodexo 

ยิง่ไปกวา่นัน้ “การรบัประกนั ” มพีรุิธ เน่ืองจากเป็นการแสดงถงึความสมัพนัธก์บั

เจา้หน้าทีผู่ต้ดัสนิใจทีม่แีนวโน้มวา่จะไม่เหมาะสม การขอค่าธรรมเนียมล่วงหน้า

จ านวนมากถอืวา่มพีรุิธ เน่ืองจากอาจหมายความวา่ทีป่รกึษาตอ้งการใช้

ค่าธรรมเนียมส่วนหน่ึงของ Sodexo เพือ่ตดิสนิบนผูม้อี านาจตดัสนิใจ และในทีสุ่ด ใน

ประเทศทีท่ีป่รกึษาท างานจะตอ้งไดร้บัการวเิคราะหเ์พือ่พจิารณาวา่มชีือ่เสยีงดา้น

ทุจรติหรอืไม่ อย่างไรก็ตามมบีางกรณีทีส่มควรจา้งทีป่รกึษาเพือ่จดัหาผูต้ดิตอ่ในพืน้ที่

ใหก้บั Sodexo สญัญากบัทีป่รกึษาจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบอย่างรอบคอบและตอ้งมี

ขอ้ก าหนดทีอ่อกแบบมาเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทีป่รกึษาจะปฏบิตัติามนโยบายและมาตรฐาน

ทางจรยิธรรมของ Sodexo ทีป่รกึษาทีใ่ชใ้นการท าธุรกจิจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบภูมิ

หลงัล่วงหน้าเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เราจะไม่ท างานกบัใครก็ตามทีม่ปีระวตักิารทุจรติ
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การแข่งขนัที่ยุติธรรมและโปร่งใส
เราจะแข่ งข ันอย่างยุติธรรม เ ปิด เผยและถูกกฎหมาย

ระบบองคก์รเสรทีั่วโลกตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการแขง่ขนัทีย่ตุธิรรมและถกูฎหมาย ในฐานะผูน้ าระดบัโลก Sodexo จะ
พยายามด าเนินการและขยายธรุกจิของเราใหเ้ตบิโตอยา่งมผีลก าไรดว้ยความชาญฉลาด นวตักรรม การท างานอยา่ง

หนักและพยายามอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพชวีติของลกูคา้ ผูบ้รโิภคและลกูจา้งเรา 

. เราจะท าการเลอืกและตดัสนิใจซือ้อยา่งเป็นกลางโดยพจิารณาจากราคา การจดัสง่ คุณภาพและปัจจยัอืน่ๆ และเรา

คาดหวงัวา่ลกูคา้และซพัพลายเออรข์องเราจะท าเชน่เดยีวกนั

เราจะก าหนดราคาและขอ้ตกลงทางการเงนิของเราเองโดยอสิระและจะไม่ท าขอ้ตกลงกบัคู่แขง่เพือ่แบ่งตลาดหรอืลกูคา้

เราจะปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาดซึง่หา้มไม่ใหคู้่แขง่ตกลงทีจ่ะก าหนดราคา เสนอราคาหรอืเพือ่จดัสรรตลาด 

พืน้ทีท่างภูมศิาสตรห์รอืลกูคา้.

เราจะไม่บดิเบอืนความจรงิเกีย่วกบัธรุกจิของคู่แขง่ หรอืเขาซือ้หรอืแสวงหาความลบัทางการคา้หรอืขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั

ของคู่แขง่ดว้ยวธิกีารโจรกรรมหรอืฉอ้โกง

อะไรทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

• Sodexo ชนะในธรุกจิโดยการใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ 

ชือ่ถอืไดแ้ละทีร่าคาทีส่รา้งมูลค่าใหก้บัลกูคา้เรา

• Sodexo พยายามทีจ่ะเสาะหาซพัพลายเออรท์ีท่ า

ธรุกจิอย่างมมีาตรฐานจรยิธรรมเหมอืนกบัของเรา.

• Sodexo แข่งขนัและเจรจาอย่างยตุธิรรมและมี

จรยิธรรมในทกุโอกาสทางธรุกจิ.

• Sodexo จะเปิดเผยและโปรง่ใสกบัลกูคา้เร ือ่ง

ขอ้ตกลงกบัคู่คา้ทีเ่กีย่วขอ้ง.

• เมือ่ Sodexo ไดท้ าสญัญา เราจะท าทกุอย่างที่

สามารถท าเพิม่เต็มรายละเอยีดสญัญาทัง้หมดและ

ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง

อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

• •แข่งขนัโดยใชข้อ้ดขีองแบรนด ์Sodexo 

เสมอและหลกีเลีย่งการดถูกูคู่แข่งอย่างไม่

เป็นธรรม น าเสนอลกัษณะใดๆของสนิคา้

หรอืบรกิารของ Sodexo อย่างผดิๆ การได ้

(หรอืยอมรบั) ความลบัของคู่แข่งของ 

Sodexo ดว้ยการขโมย การจารกรรมทาง

อตุสาหกรรม การตดิเคร ือ่งดกัฟังหรอืตดิ

สนิบนหรอืใชข้อ้มูลของคู่แข่งทีค่ณุมี

เหตผุลใหเ้ชือ่ว่าอาจไดม้าอย่างไม่ถกูวธิ ี

• •หา้มคยุกบัคู่แข่งเร ือ่งราคาหรอืขอ้ตกลง 

แบ่งตลาดหรอืภมูศิาสตร ์ยา้ยลกูคา้หรอื

การประมูล

• •ระมดัระวงัเสมอในการประชมุสมาคม

การคา้
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เหตุการณส์มมุต ิ:

คุณเป็นผูจ้ดัการธุรกจิดา้นการบรกิารผลประโยชนแ์ละรางวลัของ Sodexo และทมีของคณุไดพ้จิารณาทีจ่ะเปิดตวัสนิคา้สมารท์การด์

แก่การบรหิารบรกิารสงัคมของประเทศในพืน้ทีใ่หม่ ระหวา่งการดืม่กบัผูบ้รหิารของคู่แข่ง เธอไดบ้อกวา่บรษิทัของเธอก็ก าลงัพจิารณา

ในการท าตลาดส าหรบัสนิคา้คลา้ยๆกนัแก่รฐับาลและพวกโรงพยาบาลทอ้งถิน่ใหญ่ๆ  เธอไดเ้สนอวา่บางทคีุณทัง้คู่อาจไดร้บั

ผลประโยชนถ์า้บรษิทัของเธอไม่ท าตลาดสนิคา้ตวันีก้บัรฐับาล โดยมขีอ้แมว้า่ในอนาคต Sodexo ตกลงทีจ่ะไม่ท าตลาดสนิคา้สมารท์

การด์กบัโรงพยาบาล ดว้ยวธินีีท้ีเ่ธอเสนอจะท าใหท้ ัง้สองบรษิทัประสบความส าเรจ็ในตลาดนี ้คุณจะท าอย่างไร?

การแบ่งลูกคา้หรอืตลาด (หรอืแมก้ระท ัง่พูดเร ือ่งนี)้ กบัคู่แข่งนัน้ผดิตอ่นโยบายของ Sodexo และผดิกฎหมายหลายขอ้ Sodexo ยนิดแีข่ง

ดว้ยขอ้ดขีองบรกิารของเรา ขอ้เสนอของเธอนัน้ผดิจรรยาบรรณและผดิกฎหมาย และเป็นธุรกจิทีไ่ม่ด ีมนัเป็นเร ือ่งทีช่ดัเจน: คุณควร

จบบทสนทนานีอ้ย่างสุภาพโดยการบอกวา่ Sodexo ไม่สนใจและไม่ไดท้ าธุรกจิดว้ยวธินีี้

ตวัแทนจากบรษิทัใหบ้รกิารอาหารโทรหาคุณและเสนอการประชมุเพือ่พูดคยุเร ือ่งวธิทีีจ่ะแบ่งตลาดในประเทศทางยโุรปประเทศหน่ึง

ส าหรบัการบรกิารหน่ึงทีท่ ัง้บรษิทัของเขาและ Sodexo ม ีเขาเสนอวา่มนัอาจจะเป็นปัญหาถา้คุณเจอกนัในประเทศทางยโุรปประเทศนัน้ 

เขาจงึอยากนดัเจอกนันอกยโุรป คุณควรไปหรอืไม่?

ไม่ควร พวกเราไม่แบ่งตลาดหรอืลูกคา้กบัคูแ่ข่ง มนัเป็นเร ือ่งทีไ่ม่ดแีละผดิกฎหมาย และคุณไม่ควรพูดถงึมนักบัคู่แข่งเกีย่วกบัการแบ่ง

ตลาด มนัไม่ไดเ้กีย่วเลยทีจ่ะการประชมุจะเกดิขึน้นอกประเทศแถบยโุรปประเทศนัน้ นโยบายของเรามผีลทุกทีข่องโลก มนัไม่ไดเ้กีย่ววา่

การประชมุจะเกดิขึน้ทีไ่หน

คุณเป็นพนกังานขายในการประชมุก่อนการเสนอราคากบัลูกคา้จากโรงพยาบาลในอนาคตทีต่อ้งการจา้งบรกิารจดัการอ านวยความ

สะดวกแบบบูรณาการจากภายนอก และคุณทราบดวีา่โรงพยาบาลมคีวามกงัวลเกีย่วกบัโรคตดิตอ่ คุณเพิง่อา่นบทความเกีย่วกบัการ

แพรร่ะบาดของอโีคลายในบญัชทีีด่ าเนินการโดยคู่แข่งรายหน่ึงของ Sodexo แต่คุณรูว้า่คู่แข่งไม่มส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัการแพรร่ะบาด คุณ

ควรพูดถงึการระบาดของโรคในการพยายามเอาชนะทางธุรกจิหรอืไม่?

ไม่ควร ในเมือ่คุณรูว้า่คู่แข่งไม่ไดม้ส่ีวนเกีย่วขอ้งอะไรกบัการแพรร่ะบาด คุณอาจท าใหผู้ท้ีอ่าจมาเป็นลูกคา้เขา้ใจผดิและดูหมิน่คูแ่ข่ง

อย่างไม่เป็นธรรม ถา้คุณพูดถงึมนั นัน้ไม่ใชว่ธิขีอง Sodexo ในการชนะทาง

คู่แข่งโทรมาเพือ่พูดคุยเกีย่วกบัการเขา้รว่มการประมูลรว่มและตกลงทีจ่ะไม่เสนอราคาลูกคา้บนหลกัการของแตล่ะบรษิทั เราท าได้

ไหม?

โดยทัว่ไปแลว้ มนัผดิกฎหมาย มนัมขีอ้จ ากดัพเิศษบางอย่างทีอ่าจท าใหม้นัเป็นไปได ้แต่คุณจะตอ้งตรวจสอบสถานการณพ์เิศษรว่มกบั

ทมีกฎหมายและหวัหน้าของคุณ
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การตดัสินใจอย่างมีจรยิธรรม

ทุกคร ัง้

เราจะท าการต ัดสินใจทางธุรกิจโดยปราศจากความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์

ทุกการตดัสนิใจทางธรุกจิจะถกูท าขึน้อยา่งมเีป้าหมาย เพือ่สิง่ทีด่ทีีส่ดุส าหรบัธรุกจิ ไม่ใชเ่พือ่ผลประโยชนห์รอืขอ้

ไดเ้ปรยีบสว่นตวัของลพนักงานคนใดคนหน่ึง น้ันหมายความวา่พนักงานของ Sodexo จะตอ้งดูออกเมือ่พวกเขาหรอืคน

อืน่มหีรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละด าเนินตามขัน้ตอนเพือ่แกไ้ขมนั เมือ่พนักงานอยูใ่นสถานะทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจของ Sodexo ซึง่อาจสง่ผลใหผ้ลประโยชนส์ว่นบุคคลของพนักงาน ญาตหิรอืคนสนิท พนักงานจะเจอกบั

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์พนักงานตอ้งเปิดเผยสถานการณ ์ซึง่อาจตอ้งมขีัน้ตอนในการก าจดัอทิธพิลตอ่การ

ตดัสนิใจของพนักงาน อยา่งไรก็ตาม พนักงานฝ่ายบรหิารไม่ควรท างานใหคู้แ่ขง่ของ Sodexo พนักงานไม่ควรสรา้งหรอื

พยายามด าเนินธรุกจิเพือ่จดัหาใหท้ างานรว่มหรอืใหบ้รกิารแก ่Sodexo ในขณะทีท่ างานให ้Sodexo.

อะไรทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

•Sodexo จะท าการตดัสนิใจอย่างมเีป้าหมาย
และเพือ่ผลประโยชนท์างธุรกจิ

•Sodexo จะใหก้ารฝึกฝนและค าแนะน าแก่
พนกังานเกีย่วกบัสิง่ทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้

ทางผลประโยชน.์

อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

•ปรกึษาหวัหน้าของคุณเสมอเกีย่วกบัความ

ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์รวมไปถงึ

ความสมัพนัธห์รอืการลงทุนทีเ่กีย่วขอ้งนอก

ธุรกจิ และของญาตสินิทของคุณ

•หา้มตดัสนิใจทางธุรกจิเพือ่ผลประโยชน์
ส่วนบุคคล

•ค านึงถงึผลประโยชนส่์วนตวัของดูเป็น
อย่างไรต่อเพือ่นรว่มงานของคุณและผูถ้อื

หุน้ของ Sodexo เสมอ 

•ปฏบิตัติามมาตรฐานส าหรบัความสมัพนัธ ์
นอกธุรกจิของ Sodexo เสมอ

•ไดร้บัอนุญาตก่อนทีจ่ะมคีวามสมัพนัธใ์ดๆ
นอกธุรกจิกบัซพัพลายเออรห์รอืลูกคา้ทีม่ี

อยู่หรอืก าลงัเป็น

•ไม่ใชค้วามสามารถหรอืใหบ้รกิารแก่คู่แข่ง 
หรอืชว่ยสรา้งหรอืหน่วยงานชว่ยเหลอืที่

แข่งกบั Sodexo

• ไม่รบัการว่าจา้งหรอืใหบ้รกิารภายนอกแก่

องคก์รซ ึง่มคีวามสมัพนัธก์บั Sodexo เขา

หรอืเธอมคีวามรบัผดิชอบในการดแูลโดยตรง

หรอืโดยออ้ม

• ไม่เคยมคีวามรบัผดิชอบในธรุกจิของ

Sodexo กบัญาตสินิทหรอืจา้งญาตสินิทใน

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

• ไม่ลงทนุในบรษิทัของคู่แข่งหรอืบรษิทัใดๆถา้

คณุมคีวามรบัผดิชอบในการตดิต่อกบับรษิทั

น้ันให ้ Sodexo

• ไม่รบัของขวญัหรอืความบนัเทงิทีไ่ม่

เหมาะสม
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เหตุการณส์มมุต ิ:

คุณตอ้งการความชว่ยเหลอืดา้นการจดัเลีย้งเพิม่เตมิส าหรบัโครงการของ Sodexo 

พีส่าวของคุณมปีระสบการณด์า้นการจดัเลีย้ง โดยท าไดแ้มแ้จง้ใหท้ราบล่วงหนา้ระยะ

ส ัน้ๆ มคีวามสามารถมากและจะไดร้บัค่าตอบแทนในอตัรามาตรฐาน และจะไม่มใีครรู ้

วา่คุณมคีวามเกีย่วขอ้ง เน่ืองจากเธอแต่งงานแลว้และมนีามสกุลทีแ่ตกตา่งกนั จา้ง

พีส่าวไดห้รอืไม่?

ไม่ได ้พนกังานไม่ควรจา้งญาตสินิทมาเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง (หรอืควบคุมดูแล

พวกเขาในฐานะทีป่รกึษานอก) ไม่วา่ความสมัพนัธเ์หล่านีจ้ะเป็นทีรู่จ้กัหรอืชดัเจน

หรอืไม่ก็ตาม หากคุณเชือ่วา่พีส่าวของคณุเป็นผูส้มคัรทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมทีสุ่ด 

คุณควรปรกึษาเร ือ่งนีก้บัหวัหน้างานของคณุ ในบางสถานการณ ์หากเป็นผูจ้ดัการ

ดูแลงานหรอืตดัสนิใจคนอืน่ของ Sodexo จา้งพีส่าวของคุณและมปีระกาศความสมัพนัธ ์

อย่างชดัเจนก็อาจเป็นไปได้

คุณเป็นผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารอาหารทีโ่รงอาหารของมหาวทิยาลยั คุณก าลงัพจิารณาที่

จะเป็นเจา้ของรา้นอาหารครึง่หน่ึงซึง่อยูใ่กลม้หาวทิยาลยัและมนีกัศกึษาหมาวทิยาลยั

แวะเวยีนเขา้มา คุณสามารถลงทุนไดห้รอืไม่?

ไม่ได ้รา้นอาหารเป็นคู่แข่งของโรงอาหารของมหาวทิยาลยั และคุณไม่ควรลงทนุกบั

คู่แข่ง ความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์าจเกดิขึน้ได ้ตวัอย่างเชน่ หากคุณถูกล่อลวงให้

มองขา้มบรกิารทีไ่ม่ดใีนโรงอาหารซึง่ท าใหม้นีกัเรยีนมารบัประทานอาหารที่

รา้นอาหารของคุณมากขึน้

พีเ่ขยของคุณเพิง่ซือ้บรษิทัผลติผลติภณัฑน์มทีส่่งนมและเนยใหก้บัศูนยเ์กษียณอายุที่

ใหบ้รกิารโดย Sodexo ซึง่คุณเป็นผูจ้ดัการในแผนกการเงิน แมคุ้ณไม่ไดต้ดัสนิใจซือ้

โดยตรง แต่ในการตรวจสอบค่าใชจ้า่ยของศูนย ์คุณจะมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจ

เหล่านัน้ คุณควรเปิดเผยเรือ่งนีต้่อหวัหน้างานของคณุหรอืไม่?

ใช ่คุณควรเปิดเผยความเป็นเจา้ของบรษิทัผลติผลติภณัฑน์มของพีเ่ขยผูจ้ดัการของ

คุณ คุณไม่ควรรบัผดิชอบตอ่การตดิตอ่ธุรกจิของ Sodexo กบัญาตสินิทของคณุ แมว้า่

คุณจะไม่ไดต้ดัสนิใจซือ้โดยตรง แต่ความรบัผดิชอบในการตรวจค่าใชจ้า่ยอาจท าให้

เกดิแรงกดดนัทีข่ดัแยง้กนัได ้ตวัอย่างเชน่คุณอาจถูกล่อลวงใหม้องขา้มการจา่ยเงินค่า

ผลติภณัฑน์มสูงกวา่ทีคุ่ณเชือ่วา่ซพัพลายเออรร์ายอืน่อาจเรยีกเก็บ หากพีเ่ขยของ

คุณเป็นซพัพลายเออรท์ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมทีสุ่ด พนกังานของ Sodexo คนอืน่ควร

รบัผดิชอบในการตรวจสอบการจา่ยเงินใหเ้ขา 

ในฐานะผูจ้ดัการระดบัภูมภิาค คุณไดร้บัแจง้ใหเ้ลอืกบรษิทัในเครอืส าหรบัหน่ึงใน

โปรแกรมสทิธปิระโยชนแ์ละรางวลัของ Sodexo คุณมเีงินลงทุน 25% ในธุรกจิพนัธมติร

ทีม่ศีกัยภาพซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารซกัแหง้

เมือ่เลอืกซพัพลายเออรห์รอืบรษิทัในเครอื คุณตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดใ้ชก้าร

ตดัสนิใจของคุณโดยค านึงถงึธุรกจิอยา่งเครง่ครดั และไม่ค านึงถงึผลประโยชนส่์วนตวั

ใดๆ Sodexo อาจตอ้งการเป็นพนัธมติรกบัผูใ้หบ้รกิารซกัแหง้จ านวนจ ากดัในพืน้ที ่ซ ึง่

ในกรณีนี ้บรษิทัของคุณจะแข่งขนักบัผูอ้ืน่ แมว้า่ Sodexo จะเสนอความรว่มมอืกบัทุก

ผูใ้หบ้รกิารซกัแหง้ทอ้งถิน่ในพืน้ที ่แต่ก็ยงัจ าเป็นตอ้งตอ่รองราคากบับรษิทัตา่งๆตาม

เง่ือนไขสญัญา ดว้ยเหตุผลนี ้สดัส่วนการถอืหุน้ของคณุในรา้นซกัแหง้จงึกอ่ใหเ้กดิ

ความขดัแยง้ทางผลประโยชนอ์ย่างชดัเจน และคุณตอ้งแจง้เตอืนหวัหน้าของคณุ

เกีย่วกบัความขดัแยง้และไม่เพยีงแต่เอาตวัเองออกจากกระบวนการประเมนิและเจรจา

กบับรษิทัของคณุเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึกระบวนการประเมนิและเจรจากบับรษิทัในเครอื

ท ัง้หมดดว้ย (ทีน่ี่ผูใ้หบ้รกิารซกัแหง้)
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ใชแ้ละปกป้อง
สินทรพัยข์อง SODEXO

พนักงานของเราจะใช้และปกป้องสินทร ัพย ์ของ SO D E X O  รวมไปถึงข้อ มูลที่ เ ป็นกรรมสิทธิ ์

และทรพัยส์ินที่จ ับต ้องไม่ ได้อื่น ๆเพื่อผลประโยชน์ของ SO D E X O  และจะไม่ ใช้ทรพัย ส์ิน

ของ SO D E X O  หรือข้อ มูลภายในเพื่อผลประโยชน์ส่ วนต ัว

พนักงานของ Sodexo จะตอ้งท างานอยา่งผูเ้ช ีย่วชาญและโดยสจุรติเพือ่พฒันาผลประโยชนท์างธรุกจิของ Sodexo 

พวกเขาตอ้งใชส้นิทรพัยข์อง Sodexo รวมไปถงึขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิท์างธรุกจิและสนิทรพัยท์ีจ่บัตอ้งไม่ไดอ้ืน่ๆ

อยา่งเหมาะสมและตามการอนุญาตการจดัการ และหา้มใชส้นิทรพัยข์อง Sodexo ในทางทีผ่ดิหรอืสิน้เปลอืง 

พนักงานทุกคนมหีนา้ทีป่กป้องขอ้มูลลบัเกีย่วกบั Sodexo ลกูคา้ ซพัพลายเออรแ์ละลกูจา้ง แมก้ระทั่งหลงัออกจาก 

Sodexo แลว้ เชน่เดยีวกนั พวกเขาหา้มใชท้รพัยส์นิหรอืขอ้มูลของ Sodexo เพือ่ผลประโยชนส์ว่นตวัของพวกเขา

หรอืของญาต ิเพือ่นหรอืคนรูจ้กั พนักงานหา้มใชข้อ้มูลภายใน เชน่ขอ้มูลทีไ่ม่เป็นสาธารณะเกีย่วกบัผลลพัธท์าง

การเงนิ  การควบรวมหรอืการซือ้กจิการ รางวลัสญัญาหรอืแผนกลยทุธส์ าคญัๆเพือ่แลกเปลีย่นความปลอดภยัของ 

Sodexo หรอืสง่มนัต่อใหก้บับุคคลอืน่เพือ่การน้ัน.
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อะไรทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

• •Sodexo หา้มใชข้อ้มูลวงในส าหรบัการซ ือ้ขาย

หลกัทรพัยว์งใน มนัถอืว่าเป็นเร ือ่งผดิกฎหมาย

และ Sodexo จะด าเนินคดกีบัทกุคนทีพ่บว่าท า.

• •Sodexo จะปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัของ

ลกูคา้ ซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ของเรา 

• •Sodexo จะใหก้ารฝึกอบรมและค าแนะน าแก่

พนักงานเกีย่วกบัสิง่ทีถ่อืเป็นการซ ือ้ขาย

หลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน ตลอดจนวธิกีาร

ปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัและทรพัยส์นิอืน่ๆ

ของบรษิทั 

อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

• •หา้มใชข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัหรอื “วงใน” ทีไ่ดร้บั

จากการจา้งงานของคณุเพือ่ผลประโยชนส่์วนตวั

• •หา้มซือ้หรอืขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน

หรอืเปิดเผยขอ้มูลภายในแกบ่คุคลภายนอก 

Sodexo รวมถงึสมาชกิในครอบครวั

• •หา้มซือ้หรอืขายหลกัทรพัยข์องบรษิทั (รวมถงึ 

Sodexo) หากคณุมขีอ้มูลภายในเกีย่วกบับรษิทั

น้ันๆ

• •ปฏบิตัติามกฎของ Sodexo ดสมอในการ

ปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 

• •แบ่งปันเฉพาะขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั (แต่ไม่ใช่

ขอ้มูลทางการเงนิทีไ่ม่เปิดเผยต่อสาธารณะ) กบั

องคก์รอืน่ๆ เมือ่มขีอ้ตกลงการรกัษาความลบัที่

ไดร้บัอนุมตัหิรอืขอ้ตกลงไม่เปิดเผยขอ้มูล

• •ปกป้องขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัทีผู่อ้ ืน่มอบใหเ้รา

อย่างระมดัระวงัเชน่เดยีวกบัทีค่ณุปกป้องขอ้มูล

ของ Sodexo 

• หา้มใชเ้ทคโนโลย ีการสือ่สาร อปุกรณห์รอืสิง่

อ านวยความสะดวกของ Sodexo เพือ่

จดุประสงคส่์วนตวัโดยไม่ไดร้บัการอนุมตัจิาก

ผูจ้ดัการของคณุ

• อย่าใชท้รพัยส์นิของลกูคา้เพือ่วตัถปุระสงคข์อง

คณุเอง

• หา้มใชจ้่ายเงนิของ Sodexo หรอืกอ่ภาระ

ผูกพนัอืน่ใดนอกจากเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิ

ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายของ Sodexo

• ปกป้องทรพัยส์นิทีจ่บัตอ้งไม่ไดข้อง Sodexo 

รวมถงึความลบัทางการคา้และเวลาของบรษิทั

เสมอ 

• ใชเ้วลาของคณุในทีท่ างานเพือ่ธรุกจิ Sodexo 

เสมอและไม่ท ากจิกรรมส่วนตวัอย่างไม่มเีหตผุล 

• อย่าใชโ้อกาสทางธรุกจิใดๆทีค่ณุพบจากงาน

ของคณุเพือ่ตวัคณุเอง

• หา้มประนีประนอมทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืตรา

สนิคา้ของ Sodexo โดยการเปิดเผยขอ้มูลที่

เป็นความลบั รวมถงึการวจิยัและพฒันาและกล

ยทุธ ์ตน้ทนุ ราคา การขาย ก าไร ตลาด ลกูคา้

และวธิกีารด าเนินธรุกจิ.

เหตุการณส์มมุต ิ:

คุณเป็นพนกังานของ Sodexo ทีท่ างานในหน่วยงานบรกิารจดัการสิง่อ านวยความสะดวกแบบบูรณาการของมหาวทิยาลยั และคุณตอ้งการ

ยมืรถตดัหญา้ในชว่งสุดสปัดาหห์น่ึง เพือ่ชว่ยเหลอืเพือ่นบา้นผูสู้งอายทุีม่สีนามหญา้เตบิโตขึน้อยา่งไม่สามารถควบคุมได ้เน่ืองจาก

มหาวทิยาลยัปิดท าการ รถตดัหญา้จะไม่ไดข้าดหายไปและลูกคา้จะไม่มทีางรูว้า่คุณยมืมนัมา เป็นทีย่อมรบัหรอืไม่?

ไม่ ในขณะทีก่ารใชร้ถตดัหญา้อาจไม่ส่งผลเสยีต่อการด าเนินงานในมหาวทิยาลยั แต่ก็ส่งผลใหเ้กดิการสกึหรอเพิม่เตมิและก่อใหเ้กดิปัญหา

ความรบัผดิและการประกนั พนกังานของ Sodexo ตอ้งไม่ใชท้รพัยส์นิขงิลูกคา้เพือ่วตัถุประสงคข์องตวัเอง 

คุณตระหนกัดวีา่การสรา้งพนัธมติรกบัองคก์รอืน่มคีวามส าคญัตอ่การเตบิโตและการพฒันาของ Sodexo เพือ่เสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บั

องคก์รหน่ึงใหใ้กลช้ดิขึน้ คุณเชญิประธานขององคก์รนัน้เขา้รว่มการประชมุในพืน้ทีข่องคุณ ในการประชมุนี ้โดยปกตคิุณจะพูดคยุ

เกีย่วกบัผลประกอบการทางการเงินประจ าปีทีไ่ม่เปิดเผยตอ่สาธารณะของหน่วยธุรกจิของคุณ คุณสามารถพูดคุยเร ือ่งนีต้อ่หน้าประธาน

ทีม่าเยีย่มไดห้รอืไม่?

ไม่ ไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินทีไ่ม่เปิดเผยตอ่สาธารณะกบับุคคลภายนอก Sodexo แมแ้ต่กบับุคคลทีเ่ราไดส้รา้งความสมัพนัธพ์เิศษ

ดว้ย โปรดจ าไวว้า่ไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั แมแ้ต่ใน Sodexo กบัผูท้ีไ่ม่จ าเป็นตอ้งรูก็้ตาม 

ในการรวมตวักนัของครอบครวั ลุงของคณุบอกคุณวา่เขาก าลงัพจิารณาซือ้หุน้ในกลุ่มบรษิทัเกษตรกรรมระดบัภูมภิาค คุณทราบดวีา่ 

Sodexo ไม่พอใจกบัการใหบ้รกิารของบรษิทัดงักล่าว และเกอืบสิน้สุดสญัญาเมือ่หมดอายใุนอกีไม่กีเ่ดอืน คุณบอกลุงของคณุไดไ้หม?

ไม่ แมว้า่อาจเป็นเร ือ่งยาก แต่คุณไม่สามารถแนะน าลุงของคุณเกีย่วกบัขอ้มูลภายในทีเ่ป็นความลบั คุณไม่ควรแสดงความคดิเห็นเกีย่วกบั

การลงทุนและหากเขาขอค าแนะน า คุณควรบอกเขาวา่บรษิทัดา้นการเกษตรท าธุรกจิกบั Sodexo และไม่เหมาะสมทีจ่ะแสดงความคดิเห็น

ภายใตห้ลกัจรยิธรรมองคก์รของเรา.

.
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ขอ้มูลทางการเงินที่คุณสามารถพึ่งพาได้
พวกเราจะร กัษาสถิติของธุรกิจที่แม่นย าและน่า เชื่อถือ  และให้งบการเ งินตามความเ ป็นจริงและเ ป็น

ธรรม

พนักงานทุกคนตอ้งเก็บรกัษาสมุดบญัชแีละบนัทกึอืน่ๆทีใ่หล้กัษณะเป็นไปตามความจรงิและยตุธิรรมของสถานะทาง

การเงนิ ผลการด าเนินงาน ธรุกรรม ทรพัยส์นิและหนีส้นิของ Sodexo บนัทกึทางธรุกจิทัง้หมดตอ้งไดร้บัการดแูลรกัษา

ตามการควบคมุภายในและขัน้ตอนการบญัชขีอง Sodexo พนักงานจะตอ้งไม่ลงรายการเท็จหรอืปลอมแปลงในสมุดและ

บนัทกึของ Sodexo ไม่วา่ดว้ยเหตุผลใดๆณเวลาใดๆ Sodexo จะปฏบิตัติามกฎหมายตอ่ตา้นการฟอกเงนิทีบ่งัคบัใชแ้ละ

ใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกนัและตรวจจบัการปกปิดเงนิทีผ่ดิกฎหมาย พนักงานของ Sodexo จะตอ้งไม่กระท าการ

ใดๆทีเ่ป็นการลดทอนความสมบูรณข์องงบการเงนิของกลุม่บรษิทั หรอืบบีบงัคบับดิเบอืนหรอืท าใหผู้ต้รวจสอยภายใน

เขา้ใจผดิเกีย่วกบัหนังสอืและบนัทกึของลุม่บรษิทั.

อะไรทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

• •Sodexo จะรายงานและบนัทกึขอ้มูลทาง

การเงนิอย่างถกูตอ้ง ตรงไปตรงมาและโปรง่ใส.

• •Sodexo มกีารควบคมุเพือ่ใหแ้น่ใจว่าบนัทกึ

ทางการเงนิทัง้หมดถกูตอ้ง และเป็นไปตาม

ขอ้ก าหนดทางการคา้ กฎหมายและขอ้บงัคบั.

• •Sodexo จะใหก้ารฝึกอบรมและค าแนะน าแก่

พนักงานทีร่บัผดิชอบในการเก็บรกัษาและ

บนัทกึบนัทกึทางการเงนิ

• .

อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

• •บนัทกึธรุกรรมอย่างถกูตอ้งและเก็บรกัษา

บนัทกึทางการเงนิตามนโยบายของ Sodexo 

และมาตรฐานการบญัชทีีเ่กีย่วขอ้งเสมอ.

• •แจง้ผูจ้ดัการเสมอหากคณุไม่แน่ใจเกีย่วกบั

ความถกูตอ้งของรายการหรอืกระบวนการทาง

การเงนิใดๆ หรอืหากคณุเช ือ่ว่าคณุถกูขอให ้

สรา้งรายการขอ้มูลหรอืรายงานทีเ่ป็นเท็จหรอื

ท าใหเ้ขา้ใจผดิ

• •หา้มส่งเสรมิหรอืบบีงัคบัผูอ้ ืน่ใหล้ะเมดิหรอื

ลดทอนความสมบรูณข์องบนัทกึของ Sodexo

• •อย่าจงใจใส่ขอ้มูลทีเ่ป็นเท็จหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิ

ในรายงานบนัทกึหรอืการเรยีกรอ้งค่าใชจ้่ายใดๆ 

ไม่ว่าจะเป็นทางการเงนิหรอืไม่ใชท่างการเงนิ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอว่าธรุกรรมไดร้บั

อนุญาตและจดัท าเป็นเอกสารอย่างถกูตอ้ง

• หา้มช าระเงนิใดๆ (หรอืทิง้ทรพัยส์นิของ 

Sodexo) เพือ่วตัถปุระสงคท์ีบ่นัทกึไวใ้นสมุด

และบนัทกึของ Sodexo

• ตอ้งมัน่ใจเสมอในขอบเขตทีค่ณุรบัผดิชอบว่า

มกีารควบคมุภายในทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่า

การรายงานภายในและภายนอกเป็นไปตาม

มาตรฐานของ Sodexo

• ใหค้วามรว่มมอืกบัผูต้รวจสอบภายในและ

ภายนอกเสมอ
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เหตุการณส์มมุต ิ:

คุณเป็นผูจ้ดัการหน่วยของบญัชกีารจดัการสิง่อ านวยความสะดวกแบบบูรณาการ ตวัแทนของ

ลูกคา้มาหาคุณและแจง้วา่ค่าใชจ้า่ยของเขาอยูภ่ายใตปี้งบประมาณของเขาซึง่จะสิน้สุดใน

เดอืนหน้า เพือ่ใหแ้น่ใจวา่งบประมาณของเขาสอดคลอ้งกบัการคาดการณข์องเขา เขาขอให้

คุณจองค่าใชจ้า่ยบางส่วนในงบประมาณของเขาช ัว่คราว ซึง่จะสามารถยอ้นกลบัรอบ

ระยะเวลาบญัชถีดัไปได ้เน่ืองจากมนัเป็นเพยีงช ัว่คราวและจะไดร้บัการชืน่ชมจากลูกคา้ 

สามารถท าเชน่นีไ้ดห้รอืไม่?

ไม่ คุณไม่ควรใส่ขอ้มูลเท็จในบนัทกึใดๆ แมว้า่จะเป็นเพยีงช ัว่คราวก็ตาม เชน่เดยีวกบัทีคุ่ณจะ

ไม่ระบุบนัทกึการเงินของ Sodexo ผดิพลาด คุณไม่ควรชว่ยลูกคา้ระบุผลลพัธท์างการเงินของ

ตนผดิพลาด

มาตรฐานเดยีวกนันี ้ใชก้บัขอ้มูลทีไ่ม่ใชข่อ้มูลทางการเงิน เชน่คุณภาพความปลอดภยัและ

บนัทกึของบุคลากร คุณควรมพีืน้ฐานทีส่มเหตุสมผลส าหรบัรายการทีคุ่ณท าในบนัทกึของ 

Sodexo และคุณไม่ควรท ารายการทีเ่ป็นเท็จหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิ ในบนัทกึทีไ่ม่ใชก่ารเงิน

เชน่เดยีวกบัทีคุ่ณจะไม่ท ารายการดงักล่าวในบนัทกึทางการเงิน

ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่ธุรกรรมไดร้บัอนุญาตและจดัท าเป็นเอกสารอย่างถูกตอ้ง

Sodexo ไดใ้ชร้ะบบการควบคุมภายในทีอ่อกแบบมาเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ธุรกรรมและการเขา้ถงึ

ทรพัยส์นิไดร้บัการอนุญาตอยา่งถูกตอ้ง ซึง่ธุรกรรมจะไดร้บัการบนัทกึตามนโยบายการบญัชี

และการเงินวา่มคีวามรบัผดิชอบต่อทรพัยส์นิ และทรพัยส์นิทีบ่นัทกึนัน้จะเปรยีบเทยีบกบั

ทรพัยส์นิทีม่อียูท่ีช่ว่งเวลาทีเ่หมาะสม คุณตอ้งไม่พยายามหลกีเลีย่งการควบคมุภายในของ 

Sodexo การกระท าดงักล่าวถอืเป็นการละเมดินโยบายและมผีลทางกฎหมายทีร่า้ยแรง

หา้มช าระเงินใดๆ (หรอืทิง้ทรพัยส์นิของ Sodexo) เพือ่วตัถุประสงคอ์ืน่ใดนอกเหนือจาก

วตัถุประสงคท์ีบ่นัทกึไวใ้นสมุดและบนัทกึของ Sodexo

คุณตอ้งไม่ท าการช าระเงินทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต และจดัท าเป็นเอกสารอย่างถูกตอ้ง นอกจากนีย้งั

หมายความวา่จะไม่ท าการช าระเงินดว้ยวตัถุประสงคท์ีแ่ตกตา่งจากทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืบนัทกึ

ไว ้

ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอ เท่าทีคุ่ณมคีวามรบัผดิชอบ วา่มกีารควบคุมภายในทีเ่หมาะสม เพือ่ให ้

แน่ใจวา่การรายงานภายในและภายนอกเป็นไปตามมาตรฐานของ Sodexo

คุณมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการรายงานทางการเงินส าหรบัหน่วยธุรกจิของคุณ ค่าใชจ้า่ยในการ

ยา้ยทีอ่ยู่เกดิขึน้ในงวดปัจจบุนั คุณไม่ทราบค่าใชจ้า่ยนี ้ดงันัน้ค่าใชจ้า่ยนีจ้งึไม่อยู่ในการ

คาดการณก่์อนหน้านีข้องคณุ เน่ืองจากค่าใชจ้า่ยเป็นค่าใชจ้า่ยเพยีงคร ัง้เดยีวและค่อนขา้ง

น้อย คุณจงึถูกขอใหเ้ลือ่นไปในชว่งถดัไป คุณจะท าอย่างไร?

การชะลอค่าใชจ้า่ยในการยา้ยทีต่ ัง้ถอืเป็นเร ือ่งผดิจรยิธรรม และเป็นการละเมดินโยบาย 

มาตรฐานการบญัชกี าหนดใหก้ารรายงานของคุณถูกตอ้งและทนัเวลา ไม่ท าใหเ้กดิความ

แตกต่างวา่การเลือ่นเวลานีอ้าจเป็นเหตุการณท์ีเ่กดิขึน้เพยีงคร ัง้เดยีว ค่าใชจ้า่ยท ัง้หมดจะตอ้ง

รบัรูใ้นงวดทีเ่กดิขึน้ 

ผูท้ีร่บัผดิชอบต่อความถูกตอ้งของการายงานทางการเงินมคีวามรบัผดิชอบพเิศษทีจ่ะตอ้ง

แน่ใจวา่มกีารควบคุมภายในทีเ่หมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การรายงานภายในและภายนอกเป็นไป

ตามนโยบาย นัน้คอืเหตุผลที ่Sodexo น าหลกัปฏบิตัสิ าหรบัผูจ้ดัการอาวโุสมาใช้

ใหค้วามรว่มมอืกบัผูต้รวจสอบภายในและภายนอกเสมอ 

คุณเพิง่ไดร้บัการเลือ่นต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการเขต ในฐานะผูจ้ดัการเขต คุณตอ้งเดนิทางเพือ่

ธุรกจิบ่อยๆและมคี่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิ อย่างไรก็ตาม ก่อนทีคุ่ณจะไดร้บัหมายเลข

บญัชสี าหรบัค่าใชจ้า่ยคุณไดน้ัน้ คุณจะตอ้งไปออกเดนิทางเพือ่บญัชใีหม่อนัหน่ึงของคุณ 

หน่วยหน่ึงทีคุ่ณรบัผดิชอบขณะนีค้อืการท าเงินและพยายามใหอ้ยูใ่หไ้ม่เกนิงบ คุณจงึตดัสนิใจ

เก็บค่าใชจ้า่ยกบับญัชนีี ้คุณท าเชน่นีไ้ดห้รอืไม่

เน่ืองจากวา่ความคลาดเคลือ่นหรอืการรายงานผดิพลาดจะมผีลต่อการเงินของ Sodexo และ

การแจง้รายการทางการเงินผดิพลาดนัน้เป็นสิง่ทีผ่ดิ การลงค่าใชจ้า่ยเชน่นีจ้งึถอืวา่ไม่ถูก

จรยิธรรม
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เราปฏบิตัติ่อลูกจา้งของเราดว้ย
ความยุตธิรรมและความเคารพ

พวกเราจะปฏิบ ัติต่อ ลูกจ้างทุกคนด้วยความยุติธรรมและความเคารพ และให้ความปลอดภัยใน ที่

ท างาน ปราศจากการละเมิดและการดูหมิ่น

สอดคลอ้งกบัค าช ีแ้จงการเคารพสทิธมินุษยชนของเรา ความมุ่งมัน่ของเราต่อจรยิธรรมองคก์รรวมถงึการปฏบิตัติ่อ

พนักงานของเราดว้ยความซือ่สตัย ์ยุตธิรรม ความเคารพและใหเ้กยีรต ิSodexo จะจดัหาสถานทีท่ างานทีป่ลอดภยั
และดตี่อสุขภาพ สภาพการท างานตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัใชอ้ย่างนอ้ยทีส่ดุและจะตอ้งเป็นไปตาม

โครงการสุขภาพและความปลอดภยัในสถานทีท่ างานของ Sodexo เราคาดหวงัใหพ้นักงานทุกคนปฏบิตัติ่อกนัดว้ย
ความเหมาะสมและเคารพ เราจะไม่อนุญาตใหใ้ชค้วามรนุแรงในทีท่ างานหรอืการล่วงละเมดิทางวาจา อารมณ ์จติใจ 

ทางเพศ ทางกายหรอืรปูแบบอืน่ๆของการล่วงละเมดิ การขม่ขูห่รอืการกลัน่แกลง้ เราหา้มมใิหม้กีารเลอืกปฏบิตัติ่อ

พนักงานในการจา้งงาน การเลือ่นต าแหน่ง เงนิเดอืน การประเมนิผลงานหรอืหรอืขอ้ก าหนดหรอืสภาพการท างาน

อืน่ใดบนพืน้ฐานของเช ือ้ชาต ิสผีวิ ชาตกิ าเนิด เพศ อตัลกัษณท์างเพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนาหรอืความทุพพล

ภาพหรอืพืน้ฐานอืน่ใดทีถู่กหา้มโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัใช ้เราจะไม่อนุญาตใหใ้ชแ้รงงานผูกมดั ทาสหรอืการ

บงัคบัอืน่ๆโดยไม่สมคัรใจ หา้มผูใ้ดทีอ่ายุต ่ากวา่ 15 ปีหรอือายุตามกฎหมายของการจา้งงานในประเทศหรอืเขต
อ านาจศาลทอ้งถิน่ใดๆก็ตามทู่งกว่าอาจไดร้บัอนุญาตใหท้ างาน Sodexo เราจะไม่จา้งผูเ้ยาวเ์พือ่ด าเนินการและหา้ม
มใิหม้กีารจา้งผูเ้ยาวใ์หท้ างานเสีย่งอนัตรายและการจา้งงานผูเ้ยาวจ์ะอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัทางกฎหมายเกีย่วกบัช ัว่โมง

การท างาน ค่าจา้ง สภาพการท างานและการศกึษาขัน้ต ่า  เราเคารพสทิธขิองพนักงานในการตดัสนิใจว่าจะเป็น

ตวัแทนโดยสหภาพแรงงานและต่อแรงรว่มกนัหรอืไม่ เราจะไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืตอบโตต้่อพนักงานหรอืตวัแทนของ

พนักงานใดๆ เน่ืองจากความเกีย่วขอ้งกบัการสนับสนุนหรอืการต่อตา้นสหภาพใดๆ เราจะจา่ยค่าจา้งและ

ผลประโยชนท์ีถู่กตอ้งตามกฎหมายแกพ่นักงานตามก าหนดเวลาตลอดเวลาทีเ่ขาท างาน ทมีของเราจะปฏบิตัติาม

ก าหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดส าหรบัช ัว่โมงการท างานของพนักงาน รวมถงึขอ้จ ากดัช ัว่โมงสงูสดุและ

ขอ้ก าหนดส าหรบัเวลาพกั จะตอ้งมกีารท างานลว่งเวลาตามทีก่ฎหมายอนุญาตตามลกัษณะของงานเท่าน้ัน.
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เราเคารพและปกป้อง
ความเป็นส่วนตวั

เราจะ เคารพและปกป้องความเ ป็นส่วนต ัวและข้อ มูลอ ัน เ ป็นความล ับของผู้ที่ เกี่ยวข้องก ับ

เราท ั้งหมด

Sodexo มุ่งมั่นทีจ่ะเคารพการรกัความลบัของขอ้มูลสว่นบุคคลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด รวมถงึพนักงาน 

ลกูคา้ ผูร้บัผลประโยชน ์ผูบ้รโิภคและพนัธมติรทางธรุกจิ เราจะรกัษานโยบายและกระบวนการทีม่จีดุหมายเพือ่ให ้

แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบักฎหมายความเป็นสว่นตวัและการปกป้องขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เราปกป้องความเป็น

สว่นตวัและการรกัษาความลบัของผูส้มคัรงาน พนักงาน ลกูคา้ ผูบ้รโิภค ผูต้ดิตอ่ทางธรุกจิ ผูถ้อืหุน้และขอ้มูล

สว่นบุคคลอืน่ๆของบุคคลทีส่ามโดยการไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักลา่วใหก้บับุคคลใดทัง้ภายในและภายนอกเหนือจากผู ้

ทีม่คีวามตอ้งการทางธรุกจิ ส าหรบัขอ้มูลและมีท่ีเ่ราไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหท้ าเชน่น้ัน

อะไรทีคุ่ณสามารถคาดหวงั:

• •Sodexo ปฏบิตัติามกฎขององคก์รการปกป้อง

ขอ้มูล Sodexo นโยบาย ขัน้ตอนและหลกัปฏบิตั ิ

ซ ึง่ก าหนดไวต้ามกรอบการป้องกนัขอ้มูลทางกฎ

หมานของยโุรป ความเป็นส่วนตวัทีเ่กีย่วขอ้ง การ

ปกป้องขอ้มูลและกฎหมายความปลอดภยัของ

ขอ้มูลและนโยบายขอ้มูลและความปลอดภยัของ

กลุ่ม Sodexo และเราตรวจสอบการปฏบิตัติาม

ขา้งตน้

• •Sodexo รบัรองความถกูตอ้งตามกฎหมายทีเ่ป็น

ธรรมและโปรง่ใส

• •Sodexo ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลเพือ่

วตัถปุระสงคท์ีท่ราบเกีย่วขอ้งและมเีหตผุลตาม

กฎหมายเท่าน้ัน

• •Sodexo ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วนบคุคล

ใดๆทีเ่ราประมวลผลน้ันเพยีงพอเกีย่วขอ้ง และ

จ ากดัเฉพาะสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัวตัถปุระสงคท์ีเ่ก็บ

รวบรวมและประมวลผลในตอนแรก

• •เพือ่อ านวยความสะดวกในการถ่ายโอนขอ้มูล

ภายในกลุ่ม บรษิทั Sodexo ม ี“กฎขององคก์รทีม่ี

ผลผูกพนั” ซึง่ควบคมุการถ่ายโอนขอ้มูลจาก

บรษิทัย่อยในยโุรปไปยงับรษิทัย่อยของกลุ่มอืน่.

• Sodexo เก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบคุคลทีไ่ดร้บัการ

ประมวลผลอย่างถกูตอ้งและเป็นขอ้มูลล่าสดุใน

กรณีทีจ่ าเป็น.

• Sodexo เก็บขอ้มูลส่วนบคุคลไวน้านเท่าทีจ่ าเป็น

เท่าน้ัน

• Sodexo รบัประกนัว่าผูร้บัเหมารายย่อยภายใน

หรอืภายนอกทีท่ าหนา้ทีใ่นนามของเราจะใช ้» 

และลบ « หน่วยงานใดๆของ Sodexo ใช ้

มาตรการรกัษาความปลอดภยัทางเทคนิคและ

องคก์รทีเ่หมาะสม

• Sodexo รายงานการละเมดิขอ้มูลส่วนบคุคลใดๆ

ต่อหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งและ/หรอื

บคุคลทีไ่ดร้บัผลกระทบ.

• Sodexo ประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลที่

ละเอยีดอ่อนเฉพาะในกรณีทีจ่ าเป็นอย่าง

เครง่ครดัเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องการ

ประมวลผลและหากมเีหตทุางกฎหมายทีจ่ะ

ด าเนินการดงักล่าว

• Sodexo เก็บบนัทกึการประมวลผลขอ้มูลของ

กจิกรรมการประมวลผล

• Sodexo เปิดรบัค าขอใดๆจากเจา้ของขอ้มูลที่

เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของตน

• Sodexo ไม่ด าเนินการประเมนิหรอืตดัสนิใจใดๆ

เกีย่วกบับคุคล ซ ึง่อาจส่งผลกระทบอย่างมี

นัยส าคญัโดยอาศยัการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บคุคลของตนโดยอตัโนมตั ิเวน้แต่ในบางกรณีและมี

การใชม้าตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม

• Sodexo ใหค้ าประกาศขอ้มูลทีค่รอบคลมุและ

นโยบายการปกป้องขอ้มูลแกบ่คุคลตามความ

เหมาะสมกอ่นทีจ่ะรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบคุคลของตนตามกรอบการปกป้องขอ้มูลทาง

กฎหมายของยโุรปและกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลใน

พืน้ทีอ่ ืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง

• Sodexo ไม่ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบคุคลไปยงั

บคุคลภายนอกสหภาพยโุรป/เขตเศรษฐกจิยโุรป

โดยไม่ไดร้บัการคุม้ครองทีเ่พยีงพอส าหรบัการถ่าย

โอน 
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• Sodexo รวบรวมความเป็นส่วนตวัดว้ยการ

ออกแบบส าหรบัโครงการดจิติอลใหม่ๆหรอืโอกาส

ทางธรุกจิใหม่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบคุคลตามขัน้ตอนการประเมนิผล

กระทบการปกป้องขอ้มูลทัว่โลกและความเป็น

ส่วนตวัตามค่าเร ิม่ตน้โดยการฝึกอบรมบคุลากรที่

จดัการขอ้มูลส่วนบคุคลและด าเนินการตาม

ขัน้ตอนต่างๆ เราฝึกอบรมพนักงานทกุคนที่

รบัผดิชอบในการจดัการขอ้มูลส่วนบคุคลไดร้บั

การประเมนิผล มกีารก าหนดมาตรการทาง

เทคนิคและองคก์รทีเ่หมาะสม

• Sodexo ด าเนินการประเมนิผลกระทบดา้นการ

ปกป้องขอ้มูลตามความจ าเป็น

• Sodexo จดัใหม้กีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสมแก่

พนักงานทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบคุคลได ้

อย่างถาวรหรอืเป็นประจ า ซ ึง่เกีย่วขอ้งกบัการ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลหรอืในการพฒันา

เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล

อะไรทีค่าดหวงัจากคุณ:

• •ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบคุคลทีเ่รารวบรวมขอ้มูล

ส่วนบคุคลไดร้บัทราบถงึประเภทของขอ้มูลทีเ่รา

ก าลงัรวบรวม วธิทีีเ่ราวางแผนทีจ่ะใชแ้ละวธิทีีพ่วก

เขาสามารถตดิต่อเราไดห้ากมคี าถามใดๆ.

• •รวบรวมเฉพาะขอ้มูลส่วนบคุคลทีจ่ าเป็น ขอ้มูลนี้

จะตอ้งใชอ้ย่างเป็นธรรมและเพือ่วตัถปุระสงคท์ี่

เฉพาะเจาะจง ชดัเจนและถกูตอ้งตามกฎหมาย และ

จะตอ้งเก็บรกัษาไวต้ราบเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบั

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลเท่าน้ัน คณุตอ้งไม่

รวบรวมขอ้มูลที ่“ละเอยีดอ่อน” (เกีย่วขอ้งเป็น

พเิศษกบัสถานะของสขุภาพ ชาตพินัธุ ์รสนิยมทาง

เพศ ความเห็นต่างทางการเมอืง ศาสนา) โดยไม่ได ้

รบัความยนิยอมจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเฉพาะ

ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนด

• •ท าลายหรอืแกไ้ขขอ้มูลทีไ่ม่ถกูตอ้งหรอืไม่

สมบรูณ์

• •ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลดงักล่าวไดร้บัการ

จดัเก็บอย่างปลอดภยั

• •ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเราใหข้อ้มูลดงักล่าวแก่

บคุคลทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่าน้ันโดยใชพ้ืน้ฐาน “ทีต่อ้ง

รู”้ ทีเ่ขม้งวด

• •ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบคุคลทีส่ามทีเ่ราสามารถ

มอบอ านาจการรวบรวมหรอืใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้

ปฏบิตัติามหลกัการ
เหตุการณส์มมุต ิ:

คุณก าลงัท างานในฝ่ายบุคคลและเพือ่นรว่มงานของคุณจากทมีการตลาดไดข้อ

การเขา้ถงึฐานขอ้มูลฝ่ายบุคคล คุณควรใหเ้ขาเขา้ถงึหรอืไม่?

ไม่ นอกเสยีจากวา่การเขา้ถงึนีส้ามารถถอืวา่เป็นความจ าเป็นตอ้งรู ้

คุณตอ้งการรบัจดหมายข่าวรายสปัดาหเ์พือ่รบัทราบเกีย่วกบัสูตรอาหารใหม่ใน

แอพท าอาหารฝร ัง่เศสทีค่ณุชืน่ชอบ นอกจากทีอ่ยู่อเีมลข์องคณุแลว้ ระบบจะขอให้

คุณระบุวนั เดอืน ปีเกดิ และความตอ้งการดา้นอาหาร บรษิทัของแอพควรต่อวา่

เร ือ่งนโยบายการปกป้องขอ้มูลหรอืไม่?

ควร บรษิทัก าลงัขอทีอ่ยู่อเีมลข์องคุณและขอ้มูลอืน่ๆซึง่ถอืวา่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล

ทัง้หมด ดงันัน้จงึตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใช ้อย่างไรก็ตาม 

การรวบรวมสนั เดอืน ปีเกดิ และความชอบดา้นอาหารไม่จ าเป็นในการส่งจดหมาย

ข่างรายสปัดาหใ์หคุ้ณ

คุณก าลงัแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผูบ้รกิารไอท ีแต่คุณไม่ทราบวา่ผ๔ใหบ้รกิาร

ใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัและรกัษาความลบัทีเ่หมาะสมเพือ่ปกป้องขอ้มูล

หรอืไม่ คุณควรท าขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรระหวา่งสองฝ่ายหรอืไม่?

ควร เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารวงนอกของคุณจะปฏบิตัติามมาตรการขอ้มูลส่วน

บุคคล ขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรควรเกดิขึน้

คุณ Smith ตอ้งการเปิดตวัแอพมอืถอืใหม่ส าหรบัการตดิตามการออกก าลงักาย

ภายใน สหราชอาณาจกัร เยอรมนั และโปแลนด ์เขาตดัสนิใจทีจ่ะไม่แจง้ผูใ้ชใ้นส

หราชอาณาจกัร เยอรมนัและโปแลนดเ์กีย่วกบัวธิกีารใชข้อ้มูลทีร่วบรวมเพราะเขา

คดิวา่ไม่มใีครสนใจทีจ่ะอา่นขอ้มูล คุณ Smith ควรแจง้ผูใ้ชใ้หท้ราบวา่จะน าขอ้มูล

ไปใชอ้ย่างไรหรอืไม่?

ควร ผูบ้รโิภคมสีทิธทิีจ่ะรูว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลใดถูกรวบรวม ขอ้มูลจะถูกน าไปใช้

อย่างไร สทิธขิองพวกเขาคอือะไรและพวกเขาจะใชส้ทิธดิงักล่าวอยา่งไร
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ใครสามารถย่ืนรายงาน?

ทุกคนท่ีท างานให้หรือเป็นตวัแทนของ Sodexo สามารถยืน่รายงานได ้มนัยงัปิดให้กบับุคคลใดท่ีบริษทัของเรามีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจบางอยา่ง (เช่นพนัธมิตรทาง

ธุรกิจ ซพัพลายเออร์ ผูถื้อหุ้น ตวัแทน ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูบ้ริโภค) ผูซ่ึ้งมีความปรารถนาท่ีจะแจง้ปัญหาเก่ียวกบัการกระท าท่ีอาจจะไม่เหมาะสม 

ย่ืนรายงานอย่างไร?

ตามค าแนะน าทัว่ไป บุคคลแรกท่ีควรเขา้ใกลเ้ม่ือจะแจง้ปัญหาคือผูจ้ดัการสายงานของคุณ คุณอาจเลือกท่ีจะพูดคุยเก่ียวกบัปัญหาของคุณกบัตวัแทนฝ่ายบุคคล ผูต้รวจสอบภายใน

หรือท่ีปรึกษาทางกฎหมาย.

ในกรณีท่ีคุณสงสัยวา่มีการกระท าผดิและเช่ืออยา่งแทจ้ริงวา่ไม่สามารถจดัการเร่ืองน้ีผา่นช่องทางท่ีมีให้ คุณสามารถใชบ้ริการแจง้เหตุของ Sodexo ภายนอกได ้วธีิน้ีเปิดโอกาส

ให้คุณแจง้ปัญหาท่ีเป็นความลบัและเป็นภาษาของคุณเอง แจง้เหตุของ Sodexo ด าเนินการโดยบุคคลภายนอกท่ีเป็นอิสระและให้บริการทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัต่อปี

อย่างเป็นความลับและไม่มีการตอบโต้

บุคคลใดกต็ามท่ีแจง้เหตุจะไดรั้บการคุม้ครอง โปรดมัน่ใจวา่คุณจะไม่ตอ้งทนทุกขก์บัการแจง้ปัญหาโดยสุจริตเก่ียวกบัการประพฤติมิชอบ ไม่ยอมรับการคุกคามหรือการ

ตอบโตใ้นรูปแบบใดๆ การตอบโตถื้อเป็นเร่ืองทางวนิยั

คุณสามารถแบ่งปันปัญหาของคุณโดยไม่เปิดเผยตวัตน (ตามกฎหมายในประเทศของคุณอนุญาต) อยา่งไรกต็าม เราขอแนะน าให้คุณเปิดเผยตวัตนของคุณ เน่ืองจากเป็น

เร่ืองยากกวา่และในบางสถานการณ์กเ็ป็นไปไม่ไดท่ี้เราจะตรวจสอบรายงานท่ีจดัท าโดยไม่เปิดเผยตวัตน 
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สายพูดจริยธรรมของ Sodexo ช่วยให้พนกังานและพนัธมิตรทางธุรกิจของ Sodexo ในการายงานดว้ยความมัน่ใจถึงกิจกรรมและพฤติกรรมท่ีขดัต่อการด าเนินธุรกิจดว้ย
ความรับผดิชอบของเราหรือผดิกฎหมาย ทุกการรายงานจะถูกตรวจสอบอยา่งระมดัระวงัโดยกลุ่มของเรา

http://www.speakup.sodexo.com/


หลงัจากท่ีคุณรายงานเสร็จแลว้ (ทางออนไลน์หรือทางโทรศพัท)์ คุณจะไดรั้บรหสัเฉพาะท่ีเรียกวา่ “หมายเลขเขา้ถึง” หมายเลขน้ีสามารถใชเ้พื่อโทรกลบัหรือ

เขา้ถึงเวบ็ไซตแ์จง้เหตุ Sodexo เพื่อตรวจสอบความคืบหนา้ในรายงานของคุณ

การทบทวนและสืบสวน

รายงานทั้งหมดท่ี Sodexo ไดรั้บ จะเขา้สู่ระบบการจดัการกรณี ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความเร่งด่วนและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากรายงานของคุณ กรณีน้ีจะไดรั้บ

การจดัการโดยผูจ้ดัการท่ีเหมาะสม

รายงานจะไดรั้บการด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมระหวา่งสามถึงหกเดือน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เพื่อให้มีการใชม้าตรการท่ีเหมาะสมโดยไม่ค  านึงถึงบุคคล

ท่ีเก่ียวขอ้ง

หากคุณเช่ือวา่ปัญหาของคุณหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัคุณไม่ไดรั้บการจดัการท่ีเหมาะสมหรือการสอบสวนไม่ไดด้  าเนินการอยา่งถูกตอ้ง โปรดแจง้เจา้หนา้ท่ีฝ่าย

จริยธรรมของกลุ่ม

ส านักงานกลุ่มจริยธรรมของ Sodexo 

255 quai de la Bataille de Stalingrad 92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 – France  

Ethics.Group@sodexo.com

ข้อมูลเพิม่เติม

• คู่มือสายแจง้เหตุของ Sodexo 

• ขอ้ตกลงป้องกนัขอ้มูลสายแจง้เหตุของ Sodexo 
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Contact

Sodexo Group Ethics Office
255 quai de la Bataille de Stalingrad
92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 - France
Tel: +33 (0)1 57 75 84 68 - Fax: +33 (0)1 57 75 84 68
www.sodexo.com
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