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UDELEJTE SPRAVNOU VEC

VSICHNI neseme odpovédnost

Provadéni vSech aspektl podnikani spole¢nosti Sodexo v souladu s nejvyssimi standardy
etiky a integrity je naprosto zakladnim poslanim Sodexa zlepSujici kvalitu Zivota nasich
zaméstnancUl a vSech, kterym poskytujeme nase sluzby. Soucasti naseho poslani je
prispivani k ekonomickému, socialnimu a environmentalnimi rozvoji komunit, region(i a zemi,
ve kterych plsobime. Integrita podnikani je v nasi cesté k dosazeni naSeho poslani naprosto
klicova. Pokud mistni zakon uklada vyssi standardy nez ty, které jsou stanoveny v naSem
Pravodci integrity podnikani, plati vzdy mistni zakon a zvyky.

2| Naopak je nas Pravodce integritou podnikani upfednostriovan, pokud predstavuje vyssi
standard, a pokud jsou jeho aktivity legalni.

Proto je zakladnim pilifem naSich zavazki odpovédného obchodniho chovani.

Tento dokument stanovuje standardy, které od nasich lidi o¢ekavame. At uz jste vedouci
pracovnik nebo zaméstnance v prvni linii.

Je dulezité, abyste pochopili dlezitost vasi role, kterou hrajete pfi pomahani nam udrzet si
povést odpoveédné firmy... Pro¢? Protoze ,my vSichni neseme odpovédnost®.

Provozujeme komplexni podnikani a pisobime v mnoha riznych zemich a kulturach.
Nicméné zasady uvedené v tomto dokumentu jsou platné v celé nasi spolecnosti.

VSichni neseme odpovédnost za pochopeni téchto principl, musime se jimi peclivé fidit a
ujistit se, ze vzdy pouzivame dobry usudek. Nejde jen o to, abychom plnili pravni nafizeni,
musi jit vzdy o spravnou véc — jsme eticka, férova a dobra spole¢nost, ktera se zaméfuje na
zaméstnance. To z nas déla to, co jsme.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU
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Ve vSech mistech a regionech budeme dodrzovat vS§echny pfislusné zakony.

Kromé dodrzovani zasad, uvedenych v tomto dokumentu, jsme také vSichni zodpovédni za
dodrZovani zasad a postupll spole¢nosti Sodexo, a také zakonu a regulaci specifickych pro
konkrétni zemi, ve které plsobime.

Pokud si nejste ohledné cehokoli jisti, promluvte si se svym pravnim oddélenim. Pokud méte
podezieni na jakékoli nevhodné jednani nebo nedodrzeni naseho etického kodexu, zakona nebo
zasad a postupu, nebojte se promluvit.

Zaméstnanci jsou zodpovédni za pochopeni a dodrzovani naseho prohlaseni o obchodni
integrité, za vzneseni obav a okamzitého ohlaseni moznych poruseni zakonu nebo zasad
spole¢nosti Sodexo.

Nedodrzeni tohoto prohlaseni nebo jinych zasad spole¢nosti Sodexo muze vyustit v disciplinarni
fizeni, které mlze vést k ukonéeni pracovniho poméru v souladu s mistnimi zakony a platnymi
kolektivnimi smlouvami.

Zaméstnanci by méli neprodlené hlasit jakakoli poruseni zakona nebo zasad Sodexo, o kterych
se dozvi a vznést své obavy hned, jak to bude mozné. Sodexo zaméstnancim a dalSim
zuCastnénym stranam poskytne mechanismus, ktery mohou vyuzit pro vzneseni svych obav
tykajicich se integrity podnikani. VSechna hlaSeni by méla byt podavana s dobrym umyslem.
Hlaseni budou v co nejvétsi mozné mife brana vazné a duvérné. Zaméstnanci, ktefi takova
hlaseni poskytli, nebudou pfedmétem odvetnych opatfeni, vyhriizek nebo obtézovani a jejich
totoZnost zlistane v co nejvy$si mozné mire divérna v souladu se zakonem.

Problémy a otazky vznesené v tomto prohlaseni jsou ¢asto velmi komplexni. Neexistuji zde
zadné jednoduché odpovédi nebo Feseni. V tak dynamické a rozmanité oblasti podnikani, ve
které Sodexo pusobi, mohou nastat nepredvidatelné okolnosti. Nasim zaméstnanciim
poskytneme zdroje a podporu, aby mohli téchto standard( obchodni integrity dostat. Ziskaji také
pokyny pro vysvétleni standard(i uvedenych v tomto prohlaseni a praktické nastroje, které
pomohou zaméstnancim nase principy aplikovat na nase podnikani. Kromé toho mohou také
ostatni ¢asti nasi spole¢nosti vydat dodatec¢né pokyny pro pouziti téchto pokynu v jejich
konkrétnich situacich.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU



TYTO STANDARDY
PLATi PRO VSECHNY

TYTO STANDARDY JSOU PLATNE PRO VSECHNY ZAMESTNANCE SPOLECNOSTI SODEXO
A PRO JAKOUKOLI OSOBU, KTERA JEDNA NASIM JMENEM

Od zaméstnanci Sodexa, konzultantd a jinych osob najatych, aby jednali nasim jménem, se
ocekava dodrzovani téchto standardu a jakakoli osoba vyuZzivajici konzultanty nebo jiné osoby
pro jednani jménem Sodexa, musi zajistit, Ze takové osoby souhlasi s dodrzovanim standardu.

VSichni konzultanti nebo jini zastupci podléhaji peclivému provéfeni, aby se zajistilo, Ze za sebou
nemaji historii nebo povést neetického chovani. Zaméstnanci Sodexa nesmi skrze ostatni
vyhledavat néco, co sami nemohou u€init pfimo.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU
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Predmluva od
Sophie BELLON:

“ Chovejte se k ostatnim tak, jak chcete,
aby se oni chovali k vam. ,’

Poslanim spole¢nosti Sodexo je zlepsit kvalitu Zivota a
pfispét k ekonomickému, socialnimu a
environmentalnimu rozvoji komunit, regiont a zemi, ve
kterych pUsobime. nasi zaméstnanci se zavazali k
historickym hodnotam ducha sluzby, tymového ducha 5]
a ducha pokroku, zaroven i etickym principdm, které nas
provani nasim kazdodennim podnikanim. Sodexo je, a
musi i nadale byt, spole€nosti, které mohou
zameéstnanci, zakaznici, klienti a jiné zuCastnéné strany
véfit. Lidé pracujici pro Sodexo a s nim by méli byt vzdy
respektovani a méli by byt pfesvédCeni o integrité jejich
vztahu a zapojeni se Sodexo. Od kazdého jednotliveho
zameéstnance se oc¢ekava, ze bude dodrzovat nase
standardy obchodni integrity, bude chapat, Ze poruseni
téchto standard( muze vést k disciplinarnimu Fizeni a
muze byt i v rozporu se zakonem. Doufam, ze vam
tento dokument pomuze ucinit spravna rozhodnuti a
uvédomit si, Ze mate podporu spolecnosti.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU
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NasSe hodnoty

Tohoto si cenime nejvice a bez vyjimky:
Sodexo dostoji svym hodnotam a etickym zasadam.

DUCH SLUZBY

Klienti a zakaznici jsou
centrem v8eho, co délame.

Abychom vS8echny dokazali
kazdy den dobfe obslouzit,
musime ukazat svou
dostupnost a schopnost
rychle reagovat.

Muazeme predvidat jejich
ocekavani a byt hrdi na to, ze
mu dostojime.

Sodexo se stalo globalni
spolec¢nosti, ale stale se
soustfedime na mistni
prostfedi. Nasi manazefi jsou
skute€nymi podnikateli, ktefi
maji ke svym klientdm blizko
a jsou zmocnéni délat vlastni
rozhodnuti.

TYMOVY DUCH

+ Jde o absolutni nutnost ve
v§em, co délame, v nasich
obchodnich jednotkach a
administrativnich
kancelarich, ale i v nasich
vyborech.

» Dovednosti se mezi
jednotlivymi ¢leny tymu
kombinuji se znalostmi,
abychom si byli uspéchem
Sodexa jisti.

» Tymova prace zavisi na
nasledujicim: naslouchani,
transparentnost, respekt k
ostatnim, rozmanitost,
solidarita pfi provadéni
dulezitych rozhodnuti,
respekt k pravidlim a
vzajemna podpora, a to
predevsim v tézkych
¢asech.

DUCH POKROKU

Nase vUle, ale také pevné
presvédcéeni, ze vzdy
dokazeme aktualni situaci
zlepsit nebo napravit.

Pfijimame hodnoceni a
porovnani naseho vykonu s
vykonem nasich kolegu
nebo konkurentu.

Sebehodnoceni, protoze
porozuméni toho, co nas
déla uspésné i neuspésné je
zakladem nikdy nekongiciho
zlepSovani.

Rovnovaha mezi ambicemi
a pokorou.

Optimismus, presvédceni,
Ze pro kazdy problém
existuje feseni, inovace
nebo néjaky zpusob
pokroku.

NaSe etické zasady

VERNOST

Zaklad vérnosti, sdileny
Sodexem se vSemi svymi
klienty, zaméstnanci a
akcionafi, zalozeny na
upfimnych a otevienych
vztazich.

Vérnost patfi k zakladnimi

kamenum fungovani v nasi
organizaci.

RESPEKT K LIDEM

Lidskost v srdci naSeho
podnikani. Sodexo je
zavazano poskytnout rovné
prilezitosti, bez ohledu na
rasu, ptvod, vék, pohlavi,
presvédceni, nabozenstvi
nebo Zivotni volby. Zlepseni
kvality Zivota znamena doprat
kazdé osobé respekt a
dustojnost.

TRANSPARENTNOST

Jde o jeden z hlavnich principl
odexa a konstantou platici u
vSech zucastnénych stran:
klientl, spotfebitell,
ameéstnanct, akcionaru a
vefejnosti.

OBCHODNI INTEGRITA

Netolerujeme zadné praktiky,
které nejsou zakofenény v
upfimnosti, integrité a férovosti,
a to kdekoli na svété, kde
podnikame.

S nasimi klienty, dodavateli a
zameéstnanci jasné
komunikujeme nasi pozici a
ocekavame, ze budou sdilet
stejné odmitani korupénich a
neférovych praktik.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU




BUDEME JEDNAT FEROVE A UPRIMNE
SE VSEMI NASIMI ZUCASTNENYMI STRANAMI

Sodexo bude jednat upfimné a férové se véemi svymi zucastnénymi stranami, véetné nasich
zaméstnancl, klientd, zakaznikU, partnert a dodavatell. To znamena, Ze dostojime nasim

smluvnim zavazkim a budeme dodrzovat literu i ducha nasSich obchodnich ujednani. Také to
znamena, Ze budeme s nasimi zaméstnanci zachazet spravedlivé a budeme jednat fadné v
souladu se zakony, které zakazuji diskriminaci a poskytuji ochrany nasim zaméstnanciim a

&)

DODAVATELE

Co muzete ocekavat:

Sodexo se zavazalo, Ze bude jednat v
souladu s nejvys$simi standardy
obchodni integrity.

Sodexo netoleruje zadné praktiky, které
by byly v rozporu s principy upfimnosti,
integrity a férovosti, a to kdekoli na
svété, kde podnikame.

Spole¢nost Sodexo podnika kroky k
tomu, aby zajistila férovost v procesu
dodavani, vysledkem je, Ze mame
partnery s etickymi dodavateli v celém
dodavatelském fetézci.

Sodexo nebude soucasti jakychkoli
jednani neférové konkurence a nebude
se v jakékoli formé angazovat v
uplaceni.

Sodexo poskytne svym zaméstnancim
rady a Skoleni o tom, jak jednat s
dodavateli, prodejci a dal$imi tfetimi
stranami.

Sodexo poskytne kodex chovani
dodavatele, aby vSichni méli stejna
ocekavani.

Co je ocekavano od vas:

Dodrzujte vSechny platné zakony a
regulace.

Uginte rozhodnuti na zakladné
legitimniho obchodniho uvazeni.

Ridte se standardizovanym procesem,
aby doslo k zajisténi férového vybéru
dodavatell, prodejct a konzultant(

zakaznikam.

Zaijistéte, aby vSichni nasi dodavatelé
jednali v souladu s nasimi etickymi
standardy, jak je uvedeno kodexu
chovani dodavatele.

Nahlaste finan¢ni okolnosti a vysledky
fungovani upfimné a rychle.

Jednejte s klienty, zakazniky, dodavateli
a finan€nimi partnery upfimné a férové.

Vyhnéte se skuteénému a
potencialnimu stretu zajmu.

Vyhnéte se nevhodnému darovani
a/nebo obdrzeni darku.

Chranite zajmy Sodexa.
Chrarite divérné a chranéné informace.
Chrarite reputaci spole¢nosti Sodexo.

Oddélte osobni politické aktivity od
podnikani spole¢nosti Sodexo.

Hlaste pozorované poruseni vSech
platnych zakonu, nafizeni a etickych
standardd.

Zamyslete se nad nasledujicim:

Existuje mezi vami a dodavatelem
stiet zajma? Pokud je napiiklad
zastupcem dodavatele kamarad nebo
rodinny pfisludnik, mohlo by v procesu
vyjednavani dojit ke stietu zajma.

Obdrzeli jste vy nebo vase rodina od
dodavatele dary? Pokud vam
dodavatel daroval darky nebo poukazy
na rGzné formy zabavy, mohlo by dojit
ke stietu zajm(, protoze se mlze stat,
Ze mu udélate né&jaké ustupky. V
nékterych zemich je poskytovani dart
nebo poukazi na rdznou formu zabavy
nelegalni, dokonce i v obchodnich
jednanich, pokud je jejich ucel uplaceni.

Pozval vas nebo vasi rodinu nékdy
dodavatel napriklad na vecefi nebo
na néjakou sportovni udalost? Pokud
dodavatel nedaruje darek pfimo vam,
ale vasi rodiné, muze jit také o stret
zajmU a muZe to byt potencialné
protizakonné.

Bude vase rozhodovani ¢isté
obchodni zalezitost, nebo existuje
néco, co by vas mohlo ovlivnit?
Nakonec jste to vy, kdo musi ucinit
rozhodnuti, které by mélo byt v
nejlepsim zajmu spole¢nosti Sodexo,
ne ve vasem vlastnim.

Udélali jste pfi vybéru néjaké zkratky
nebo zapomnéli s vasi dohodou
obeznamit pravni oddéleni? Formalni
proces existuje z toho diivodu,
abychom s dodavateli jednali férové a
pouzivali smlouvy pro zdokumentovani
transakce. Pokud proces smlouvy s
dodavatelem obchazite, vystavujete
sebe a spole¢nost Sodexo riziku.



PRAKTICKE ILUSTRACE:

Snazim se najit nového dodavatele
kancelarského vybaveni. Prvni
kontaktovany nabizi dobrou sluzbu,
ale za vysokou cenu. Druhy neni tak
dobry, ale je levné;jsi (predevsim
proto, ze nabidl vyraznou slevu, aby
ziskal spolupraci se Sodexem). Mohu
prvnimu dodavateli prozradit cenu
druhého dodavatele, abych se
pokusil/a dostat cenu niz?

Méli byste své konverzace s prvnim
dodavatelem vést v obecné a Siroké roviné.
Mnozstvi odhalenych informaci se odviji od
nékolika faktort. Napfiklad od smluvnich
omezeni, jako jsou podminky nabidky a
potencialni smlouvy o mi¢enlivost nebo mistni
zakony, které mohou omezit, jaké informace
mohou byt sdileny. Bude nejlepsi uvést, ze jste
jinde dostali lepSi cenu, ale nemusite proto
odhalit identitu nebo konkrétni cenu druhého
dodavatele. Rozhodné byste méli byt opatrni pfi
poskytovani divérnych informaci prvnimu
dodavateli konkurenci.

Takovy druh praktik by mohl byt povazovan za
neeticky a v mnoha zemich mGze byt
nezakonny.

Pokud vam dodavatel daroval darky nebo
poukazy na rizné formy zabavy, mohlo by dojit
ke stietu zajmU, protoZze se muZete stat, ze mu
udélate néjaké uUstupky. V nékterych zemich je
poskytovani dart nebo poukaz(i na riiznou
formu zabavy nelegalni, dokonce i v
obchodnich jednanich, pokud je jejich Gcel
uplaceni.

Nékdo mi divérné fekl, Ze jeden z nasich
zahrani¢nich dodavatela ¢eli obvinénim z
vyuzivani nucené prace. Dodavatel mi nic z
toho nerekl a pfi predchozich navstévach
tovarny nebyl zadny divod k obavam. Mam
tyto zvésti ignorovat?

Rozhodné ne. Sodexo se zavazalo
spolupracovat pouze s etickymi dodavateli. V
rozumném ¢asovém ramci by mélo byt
provedeno vySetfovani a méli byste si nechat
pfi vySetfovani pomoci. Upozornéte na tuto
situaci vaseho manazera, aby mohlo tuto obavu
fesit pravni nebo jiné vhodné oddéleni na
vhodné Urovni v ramci tymu. Pokud mate pocit,
Ze jsou vasSe obavy ignorovany, zvazte eskalaci
na platformu Speak Up spole¢nosti Sodexo.
Pokud proSetfeni ukaze, Ze existuje moznost
pro zlep$eni, bude dodavatel informovan a
budou vyjednana napravna opatreni.
Samoziejmé v pfipadé vazného nesouladu s
nasimi standardy, ktery podle nas nepujde
napravit okamzité nebo pokud se dodavatel
nezlepsi, bude nutné vzajemny vztah ukongit.

3

FEROVOST A UPRIMNOST V SAMOTNEM JADRU

Co muzete oCekavat:

2
KLIENTI e

Co je ocekavano od vas:

Sodexo dodrzi smluvni zavazky * Vzdy dodrzujte smluvni zavazky a
a dostoji nasim obchodnim musite dostat obchodnim dohodam.
dohodam.

Sodexo bude se zaméstnanci
jednat férové a bude jednat piné
v souladu se vSemi platnymi
zakony zakazujicimi diskriminaci
vic¢i zaméstnancim a
zakaznik(m.

« Nikdy netolerujte chovani obchodniho
partnera, které by nebylo vhodnym

zaméstnance.

* Nikoho nediskriminujte na zakladé

Sodexo ma zodpovédnost nevhodnych davoda.

dodrzovat nejvyssi standardy
integrity v obchodnich praktikach
se vSemi zucastnénymi stranami.

* Rozhodnuti o lidskych zdrojich
provadéjte vzdy na zakladné
obchodnich tvah a v souladu s
platnymi zakony o zaméstnanosti.

« Vzdy dodrzujte pfislusna zdravotni
pravidla a zasady spole¢nosti Sodexo
0 bezpecnost

PRAKTICKE ILUSTRACE:

Pracujete na projektu, ve kterém je Sodexo v partnerském vztahu s mistni
firmou, ktera ma poskytovat potravinové sluzby tézarim ropy. Vétsinaz 9
zaméstnancu klienta patfi k hlavni etnické skupiné zemé. V jidelné doslo k
nékolika incidentiim, které vedli k do¢éasnému naruseni sluzeb, kdyz se
tito pracovnici porvali s cleny mensi etnické skupiny. Jednoho dne vam je
receno, ze pro zabranéni budoucich naruseni se spole¢nost rozhodla, ze
nedovoli skupiné pracovniku, patficich do mensiny, pouzivat jidelnu. |
kdyz nemame nad spole¢nosti zadnou kontrolu, méli bychom s tim néco
udélat?

Ano. Diskriminace vuci zakaznikim nebo komukoli jinému, ktera stoji na
zakladech etnického plvodu je v rozporu se zasadami spolec¢nosti Sodexo. Na
tuto situaci byste méli upozornit svého manazera, aby mohla o této véci jednat
pfislusna osoba na spravné urovni spoleénosti.

Jako regionalni manazer jste byli pozadani, abyste nasli partnery pro novy
program motivacnich reseni. Jeden z vasSich pratel vlastni a spravuje
jednu ze spoleénosti, kterou zvazujete. MiZete spoleénost kamarada
zvazit jako potencialniho partnera? Co byste méli udélat, pokud zvolite
spolecnost kamarada?

Ano, miZete spolecnost pratel pfidat na seznam potencialnich partneri. Nicméné
byste se méli vyhnout jakymkoli potencialnim stfetim zajmu a nevhodnému jednani.
Vase rozhodnuti by se mélo odvijet od faktorl, které bézné aplikujete pfi jakémkoli
jiném rozhodnuti pro Sodexo. V8e by mélo stat na legitimnich obchodnich potfebach,
jako jsou kvalita produktt a nabizené sluzby. Vase rozhodnuti by nikdy nemélo byt
ovlivnéno osobnimi faktory. Spojte se s néjakym vasim kolegou, aby spolu s vami
udeélal prizkum spole¢nosti vaseho kamarada. Po peclivém a kritickém prozkoumani
mize dat doporuceni.

Pokud se nakonec rozhodnete doporucit spoleénost vaseho kamarada, musite
vasemu nadfizenému vysvétlit, Ze jde o spoleénost vlastnénou kamaradem, ale ze
veéfite, Ze jeho spole¢nost je pro Sodexo idealni. Pfipravte se také vysvétlit proc.
VZzdy je dllezité oznamit jakékoli osobni vtahy jesté pred tim, nez dojde k rozhodnuti.
NemuzZe tak dojit k situaci, kdy jste dotazovani na to, jestli vae doporuceni spise
nestalo na pratelském vztahu. MiZete také pfidat dal$i zaruky, aby bylo jasné, ze
nejde o zvyhodnovani.

« Vzdy provadéjte obchodi rozhodnuti na
zakladné legitimnich potfeb podnikani.

chovanim pro spole¢nost Sodexo a jeji
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ZAMESTNANCI

Sodexo ma 1 0 lidskych
zakladu, které maji dulezity vliv
na kvalitu Zivota nasich
zaméstnancu. Mezi tyto zaklady
patfi:

Co muzete oCekavat:

» Sodexo podporuje kulturu ,bez nehod*.
To znamena, Ze bez ohledu na to, kde
pusobime, vzdy jako Sodexo
dodrzujeme ve vSech nasich aktivitach
relevantni a bezpec¢nostni pravidla,
predpisy a zasady.

» Sodexo se zavazuje zajistit, Ze se
v§emi bude na pracovisti zachazeno s
uctou.

* Sodexo zaujme pfistup  ,nulové
tolerance” vici jednanim, ktera zahrnuji
Sikanu, obtéZzovani nebo nasili na
pracovisti. Jakykoli ¢in nebo hrozba
budou brany vazné, budou okamzité
vySetfeny a vhodné vyreSeny. Pokud to

bude nutné, Sodexo pUjde cestou
policejniho  zasahu a trestniho
oznameni.

» Pokud jste se stali obéti nasili a utrpéli
jste fyzické nebo psychické trauma,
bude vas Sodexo ve vaSem uzdraveni
podporovat.

» Sodexo zajisti, aby byly k dispozici
psané popisy prace, aby vsichni
zaméstnanci znali své povinnosti.
Vsichni manazefi maji jasné cile.

» Zavazek spole¢nosti Sodexo
respektovat lidska prava je podlozen
mezinarodnimi zasadami lidskych prav.
Tyto zasady jsou stanoveny v zasadach
Organizace spojenych narodu pro
oblast podnikani a lidskych prav,
Mezinarodnim zakonu o lidskych
pravech, zakladnich zasadach a
pravech v praci Mezinarodni
organizace prace a globalni dohodé
OSN.

3

FEROVOST A UPRIMNOST V SAMOTNEM JADRU

Bezpecné a zdravé pracovni prostiedi

Uctivé pracovni vztahy: Zadné obtéZovani, ikana, vyhrizky nebo nasili

Skoleni, nastroje a vybaveni pro vhodné a bezpe&né provedeni prace

Jasny management: mise a cile

Respekt k zakladnim pravdm na pracovisti

PIna mzda: vzdy véas

Férovy rozvrh: v ramci zakonného maxima s volnymi dny a prestavkami

Ochrana osobnich Udaji a bezpeénost osobnich informaci

Radné a dlstojné bydleni (kde je poskytovano)

Sodexo se zavazalo respektovat prava
zaméstnancu vstoupit do odbort podle
svého vybéru, bez jakékoli formy
odplaty, ktera by mohla narusit jejich
schopnost vykonavat sva prava
svobody sdruzovani a kolektivniho
vyjednavani.

Od zadného zaméstnance spolecnosti
Sodexo se neocekava, Ze bude
pracovat nebo vykonavat jiné sluzby
pod hrozbou trestu.

Sodexo nebude zaméstnavat nikoho
mladsiho 15 let, kromé& ucfiovskych
stazi nebo jinych stazi, které jsou ale
soucasti uznavaného profesionalniho
programu Skoleni. V zemich, kde je
minimalni pracovni vék 15 let, bude
Sodexo respektovat mistni zakony.

Sodexo pfijme zaméstnance pouze na
zakladé jejich kvalifikace, schopnosti a
odbornych zku$enosti. Tato kritéria se
vztahuji také na odmény, pracovni

podminky, povys$eni, mobilitu a Skoleni.

Sodexo bojuje s diskriminaci jakéhokoli
druhu s ohledem na zaméstnani a
propaguje rozmanitost a zaclenéni v
souladu s mistnimi zakony.

Sodexo se stara, aby vSichni
zameéstnanci byli vzdy placeni v€as
(mzda a vSechny nahrady).

Sodexo zajisti, Ze harmonogram prace
je v souladu s platnymi zakony,
nevyzaduje od zaméstnancu pracovat
nadmérné mnozstvi hodin a poskytne
vhodnou dobu na jidlo, prestavku a
volno.

Hlas: smyslupiné mechanismy pro stiznosti chranéné pfed formami odvety

Sodexo bude shromazdovat osobni
udaje pouze tam, kde je to nutné.
Sbér dat bude provadén bezpecné.

Ubytovani od spole¢nosti Sodexo
bude vhodné a distojné.

Platforma Sodexa Speak Up vam
umozni vznaset obavy, které
muZzete mit ohledné respektovani
obchodni etiky spole¢nosti Sodexo
v bezpecném a duvérném prostredi.

V pfipadé vySetfovani zajistime
férovy proces, budeme respektovat
soukromi a presumpci neviny.
V8echna vySetfovani budou také
probihat v souladu s platnou mistni
legislativou.



Co je o¢ekavano od vas:

Nikdy nepracuje pod vlivem latek, které
by mohly narusit vas usudek nebo
vykon.

Aktivné podporujte nasi kulturu
bezpecnosti a fidte se nasimi
zdravotnimi a bezpe€nostnimi
standardy a postupy.

Neprodlené nahlaste nehody, zranéni a
nebezpecéné vybaveni, praktiky nebo
podminky svému nadfizenému nebo
jiné pfislusné osobé.

Chovejte se k ostatnim tak, jak chcete,
aby se oni chovali k vam — zdvofile,
dustojné a s respektem.

Nikdy nikomu nevyhrozujte fyzickym,
psychickym nebo verbalnim nasilim.

Nikdy se nechovejte zptisobem, ktery
by mohl byt zastra$ujici, urazlivy,
Zlovolny nebo neuctivy.

Pokud je to nutné, vzdy noste osobni
ochranné vybaveni a pozadejte o jeho
vyménu, pokud je poskozeno.

V pfipadé pochybnosti o schopnostech
a kompetencich vyzadejte skoleni, aby
bylo zajisténo bezpeéné doruceni
sluzeb.

Budte si védomi a respektujte rozdily v
kulturach a virach.

Neprodlené nahlaste jakékoli poruseni
zakladnich prav v praci vaSemu
vedoucimu, kontaktu v HR nebo jiné
prislusné osobé.

Ujistéte se, Ze respektujte nase
prohlaseni o ochrané osobnich udajd.

Neprodlené nahlaste jakékoli poruseni
téchto zavazkl svému nadfizenému,
kontaktu v HR nebo jiné pfislu§né
0sobé.

Pokud neni va$i obavu mozné fesit
skrze bézné kanaly, nahlaste jakakoli
poruseni pfes platformu Speak Up.
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FEROVOST A UPRIMNOST V SAMOTNEM JADRU

PRAKTICKE ILUSTRACE:

Jako obchodni zastupce casto v noci jezdim ve velkych méstech i na
venkové. Nékdy se necitim bezpecéné. Tento problém s bezpecnosti jsem
zminil/a u svého manazera, ale on mé obavy presel. Mam tuto zalezitost
probrat s nékym jinym ve spole¢nosti?

Ano, méli byste konzultovat svého HR manazera, abyste mohli probrat mozna reseni,
ktera by vedla k vyhnuti se této situaci.

Muj manazer umi byt velmi zastrasujici. Chapu, Ze nas tvrdé tlaci, abychom
odvedli kvalitni praci, ale nékdy dokaze lidi opravdu ponizit, coz pak ovliviiuje
moralku celého tymu. Mohu s tim néco délat?

Od manazert Sodexa se ocekava, Ze budou neustale vyzyvat a popohanét tym k tomu, aby
dorugil kvalitni praci, kterou nasi klienti o€ekavaji. Mohou tak kritizovat nebo komentovat
vykon ¢lent tymu. Od manazeru se nicméné také ocekava, Ze budou jednat s ¢leny tymu s
respektem a dlstojnosti. Pokud mate pocit, Ze s vdmi neni jednano profesionalné, mizete se
pokusit o tom promluvit se svym manazerem. MliZete se také spojit s va§im HR manazerem.

Co mam délat?
Muj oblastni manazer mi nafidil, abych vypnul/a bezpeénostni zafizeni.

Nikdy byste neméli obchazet, odpojit nebo vypnout jakékoli bezpe€nostni zafizeni nebo
monitorovaci vybaveni bez fadného pfedchoziho schvaleni od bezpe¢nostniho zastupce.
Pokud na tom va$ oblastni manazer trva, musite odmitnout a informovat management a
vaseho HR manazera. Bezpecnost je absolutnim zavazkem, ktery nesmi byt nikterak
ohrozen.

Na univerzité je pro zacatek semestru naplanovana velka udalost pro nové prichozi
studenty. Abychom vse stihli, manazer je mimo kuchyn a dohlizi na jinou jednotku. Vy
si vS§imate, Zze zaméstnanci pracuji bez nutnych prestavek. | kdyz jde o jednorazovou
udalost a cilem je uspéch udalosti, méli byste toto poruceni nahlasit manazerovi?

Ano. Manazer vi, Ze soucasti Uspésné udalosti je | zajisténi toho, Ze vS§echny podminky jsou
bezpecné. Méli byste se vzdy uijistit, Ze vy a vasi kolegové dodrzujete nase postupy v oblasti

zdravi a bezpecnosti. Je dulezité, aby va$ manazer védél, Ze tyto postupy nejsou dodrzovany.

Ano. Manazer vi, Ze soucasti uspésné udalosti je | zajisténi toho, Ze vSechny
podminky jsou bezpecné. Chranime také reputaci Sodexa tim, Ze se fidime pravidly
pro zdravi a bezpecnost, i kdyz se zdaji byt pro kratkodoby Ukol zbytecné. Vzdy
byste se méli ujistit, Ze vy a vasi kolegové dodrzujete standardni zdravotni a
bezpecénostni postupy. Je dulezité o tom informovat manazera.
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ZAKAZKY BUDEME VYHRAVAT NA ZAKLADE ZASLUH,
NE NA ZAKLADE UPLATKU A KORUPCE

Sodexo ziskava zakazky na zakladé sily a kvality svych sluzeb. Ani Sodexo, ani nikdo jiny,

kdo jedna nasim jménem, nebude davat darky nebo jiné hodnotné véci verejnym cCinitellim

nebo soukromym stranam k ziskani obchodni vyhody. Nebude nabizet dary, formu zabavy

nebo nevhodné politické pfispévky, abychom u vladnich urednikd, soukromych zakazniku

nebo potencidlnich klientd ovlivnili rozhodovani tykajici se Sodexa, ziskani zakazky nebo
ziskali jinou obchodni vyhodu. Stejné tak zaméstnanci Sodexa nebudou od dodavatelll nebo
potencialnich dodavatell pfijimat dary nebo formu zabavy za zakazky, lepsi ceny nebo jinou

12 nevhodnou obchodni vyhodu.

Ve vSech pfipadech se musi zaméstnanci Sodexa Fidit standardy integrity a upfimnosti
spolecnosti. Zaméstnanci Sodexa by se proto méli vyvarovat nevhodnému jednani a
nepfijimat, nenabizet ani nedarovat dary nebo formu zabavy, které by mohly narusit jejich
jednani, ovlivnit ostatni nebo jinak negativné odrazet obraz spolecnosti Sodexo.

Nékteré omezené dary nebo forma zabavy mohou byt v ramci nasich standardd obchodni
integrity pfipustné. Zaméstnanci Sodexa mohou obecné nabizet nebo poskytovat dary,
formu zabavy nebo jiné hodnotné véci soukromé strang, pokud je hodnota takové véci mala,
je v souladu s platnymi zakony a mistnimi obchodnimi praktikami. Nesmi vSak byt nabizeny
pro ziskani nevhodné vyhody.

Dary a forma zabavy mohou byt pfipustné pro nevladniho zakaznika, ale u vladnich
Urednikl muze jit o nelegalni a neetické jednani. Nékteré vlady maji napriklad pravidla
zakazujici svym zaméstnanclm a Ufednikdm pfijimat cokoli cenného od verejnosti. Muze jit
o zaplaceni cesty Ufednika, ubytovani na hotelu nebo o zaplaceni jednoho jidla. V nékterych
zemich mUze byt spole¢nost kontrolovana vladou, je pak obtizné rozlisit mezi komerénimi a
vladnimi ufedniky. Proto musi zaméstnanci jednanim s vefejnymi Ciniteli vénovat zvlastni
pozornost
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Co muzete ocekavat:

Sodexo se nebude podilet na Zadné
formé korupéniho chovani, pfimo ani
nepfimo, a to nikde na svété.

Sodexo za Zzadnych okolnosti neschvali
neopravnénou platbu nebo platbu jiného
druhu pro ziskani zakazky, pobizeni
ostatnich jednat nevhodné nebo ovlivnéni
jejich rozhodnuti.

Sodexo nebude poskytovat odmény za
urychleni vyfizeni a nebude ostatnim,
ktefi pro nas pracuji nebo nas zastupuiji,
dovolovat jejich pouziti.

Sodexo provede disciplinarni fizeni a
pripadné podnikne pravni kroky, pokud
prijmete Uplatky nebo budete jakkoli
zapojeni do formy korupce.

Sodexo provede ovéreni spolehlivosti u
v8ech konzultantu a zastupcu.

Sodexo bude trvat na tom, aby zasady o
korupci, uplaceni a odménach za
urychleni vyfizeni byly dodrzovany
obchodnimi partnery, véetné spole¢nych
podnikd, zastupcu a dodavatell.

Co je ocekavano od vas:

Nikdy nepracuje pod vlivem latek, které by
mohly narusit vas usudek nebo vykon.

Nepfijimejte, nenabizejte ani nedavejte
dary nebo cokoli hodnotného pro ziskani
obchodni vyhody nebo pro ucely
ovliviiovani. Muzete obecné nabizet nebo
poskytovat dary, formu zabavy nebo jiné
hodnotné véci, pokud je hodnota takové
véci mala, je v souladu s platnymi zakony
a mistnimi obchodnimi praktikami. Nesmi
vSak byt nabizeny pro ziskani nevhodné
vyhody.

Pfi jednani s dodavateli hledejte varovné
znamky potencialni korupce z jejich
strany. Vénujte prosim pozornost
nasledujicimu:

> mistni reputaci dodavatele (zjistéte,
jestli je potencialni zakaznik, klient
nebo obchodni partner vefejnym
Cinitelem)

> smlouvam, které by mély jasné
stanovit, co je kazda strana povinna
udinit

> podminkam pro platbu provize v
smlouvé se zastupci nebo konzultanty:
davejte pozor na velké nebo
nepodlozené zalohy

> fakturam, které by méli mit podrobny
popis poskytnutych sluzeb

> vysi poplatkl, ktera by méla byt v
souladu s béZnou sazbou za podobné
sluzby.

NEBUDEME TOLEROVAT UPLACENi NEBO KORUPCI

« Vzdy zaznamenejte a ziskejte potvrzeni o

kazdé legitimni platbé.

Nenajimejte konzultanta, zastupce nebo
jinou treti stranu k praci pro nebo se
spolec¢nosti Sodexo, pokud Sodexo vi
nebo vy mate davod véfit, Ze dany
zastupce pravdépodobné ucini
nevhodnou platbu béhem vykonavani
prace jménem Sodexa.

Dodrzujte zakony a umluvy o boji proti
korupci/Uplatkarstvi — jako je zakon Sapin
II, umluva OECD z roku 1997 a zakon
USA o korupci v zahrani¢i (FCPA), zakon
o boji proti Uplatkarstvi ve Velké Britanii —
ve v§ech zemich, kde Sodexo podnika a
pozadujte, aby smluvni strany ucinili to
samé.

Zamyslete se nad nasledujicim:

P¥i hledani schvaleni uvedte kontext:
zmirite vySi vSech dar(i nebo formy
zabavy, které jste darovali nebo jste pfijali
od stejné osoby nebo od soukromého
podniku za posledni rok.

ZvaZte, zda navrhovany darek nebo
forma zéabavy, i kdyz pod schvalenymi
limity, budou vhodné za vsech
okolnosti. V pripadé pochybnosti
darek nedarujte ani nepfrijimejte.
Staci, kdyZ nase jednani vypadaji
nevhodné, protoZe i to nese stejnou
vahu jako primé jednani jdouci proti
nasim zasadam.

Nikdy nedarujte ani nepfijimejte
hotovost nebo ekvivalent hotovosti.

Béhem nabidkového fizeni
nenabizejte ani nepfijimejte dary
nebo formy zabavy od relevantnich
klientd nebo dodavateld.

V pfipadech, kdy zastupce jedna s
tfetimi stranami jménem Sodexa, by
meél byt dany zastupce pred najmutim
proSetfen, aby doslo k pfipadnému
odhaleni ,varovnych viajek“. Méla by
byt podepsana smlouva obsahujici
protikorupéni ustanoveni a
zodpovédna osoba ze Sodexa by
meéla zastupce seznamit s vyznamem
nasich zasad a nutnosti je dodrZovat.
Ve v8ech téchto pfipadech se obratte
na vaSeho nadfizeného.

PRAKTICKE ILUSTRACE:

Jste oblastni manazer pro
sluzby spravy zafizeni pro
malou, Spatné financovanou
méstskou skolni ¢ast, ktera
aktualné provadi nové nabidky
sluzeb. Reditel $koly vas
pozadal, abyste pro starostu
mésta usporadali
narozeninovou oslavu. Méli
byste s takovym planem
souhlasit a za oslavu zaplatit?

Ne. Pofadani narozeninové oslavy
pro starostu (mistniho vladniho
urednika) by bylo v rozporu se
zasadami Sodexa a mohlo by to byt
povazovano za Uplatek. Mohlo by
na to byt totiz pohlizeno tak, ze
placeni za oslavu je vlastné platbou
za prodlouzeni smlouvy. V
nékterych jurisdikcich mize na
takové jednani byt navic pohlizeno
jako na politicky dar a bude nutné
jej nahlasit.

Snazite se presvédcit mistniho
zastupce vlady, ktery dohlizi na
program zvyhodnéni pro
verejné zaméstnance, aby
presel na program elektronické
»Chytré ,; karty“. Ani po
vysvétleni vyhod takového
programu neni presvédéen a
zepta se, jestli muze on a
¢lenové jeho personalu
pouzivat tyto karty na dobu 30
dni zdarma. Pozadaji Sodexo,
aby na kartu vlozilo penize, se
kterymi budou moci sluzbu
otestovat. Mizete mu dovolit
tyto karty otestovat?

Ne, Slo by o poskytovani néceho
hodnotného vefejnému Einiteli, mohlo
by na to tak byt pohlizeno jako na
Uplatek. Bylo by mozné pfipravit test
karet bez pouZiti prostfedku Sodexa,
pokud je vSe v souladu se zakony o
vefejnych zakazkach.
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NEBUDEME TOLEROVAT UPLACENi NEBO KORUPCI

Sodexo ma velmi vyhodnou prilezitost poskytnout spravni sluzby
médénému dolu, pokud se tézba dostatec¢né rozsiri. Nez bude vsak
mozné dul rozsifit, musi obdrzet prohlaseni o dopadu na Zivotni prostiedi
od mistni vlady. Kontaktuje vas mistni konzultant, ktery tvrdi, ze ,,vi, jak
se véci v daném regionu délaji“ a mlze se postarat o odpusténi
pozadavku. Mél by byt najat?

To je slozitéjsi. Okolnosti navrhu mistniho konzultanta jsou podezielé a mély byste
hned zacit byt obezfetni. Prohlaseni, Ze ,vi, jak se véci délaji* je vystraznou vlajkou,
protoZe je naznacovano, Ze ¢ast jeho poplatku od Sodexa pljde na Uplatek, aby bylo
upusténo od zminéného pozadavku. Reputaci a povéreni konzultanta byste méli
opravdu peclivé provérit. Kontaktujte pravni oddéleni, aby vam s procesem kontroly
pomohlo. Pokud informace, véetné jeho referenci, naznacuiji, ze je vysoce
uznavanym profesionalem, ktery k podobnym tloham pristupuje ¢estnym a etickym
zpusobem, pak odpovéd mlze byt ,ano“ (pokud jsou jeho sluzby poskytovany na
zakladé radné zdokumentované smlouvy). Pokud na druhou stranu nema zadné
reference, nema zadny personal nebo pouze mluvi o jeho ,kontaktech®, nebo pokud
jeho reference naznacuji, Zze ne vzdy nasleduje praktiky obchodni integrity, pak by
odpoveéd byla ,ne*.

Konzultant v nové oblasti pro Sodexo vam fekl, Ze vam muize garantovat
zvyseni novych kontraktd pro Sodexo. Staci, kdyz ho najmete a zaplatite
mu znacnou hotovost predem. Méli byste tak ucinit?

Ne. PoZadavek na platbu za poradenské sluzby v hotovosti je néco, co je proti
zasadam spolecnosti Sodexo. ,Garance” je navic vystrazna vlajka, ktera naznacuje,
Ze dany konzultant ma (pravdépodobné nevhodné) kontakty s uredniky
provadséjicimi rozhodnuti. Pozadavek na znaénou sumu predem je také vystraznou
vlajkou. Mlze to znamenat, Ze konzultant chce pouzit ¢ast penéz od Sodexa na
podplaceni rozhodovacich organu. Dale je nutné analyzovat zemi, ve které
konzultant pusobi, aby se Zzjistilo, jestli ma sklony ke korupci. Nicméné existuji
okolnosti, kdy je vhodné najmout konzultanta, ktery by Sodexu poskytl mistni
kontakty. Smlouva s konzultantem musi byt peclivé prozkoumana a musi obsahovat
predpisy uréené k zajisténi toho, Ze konzultant bude dodrzovat zasady a etické
standardy spole¢nosti Sodexo. Konzultanti pouZiti pro ziskani zakazky musi byt také
predmétem podrobného provéreni, aby se zajistilo, Ze nepracujeme s nékym, kdo
ma za sebou korupéni historii.



FEROVA A OTEVRENA
SOUTEZ

BUDEME SOUTEZIT FEROVE, OTEVRENE A LEGALNE

Volny systém podnikani je po celém svété postaven na férové a legalni soutézi. Jako globalni lidr
se Sodexo bude snazit provozovat a rist své podnikani se ziskem skrze inteligenci, inovaci,
tvrdou praci a neustalé hledani zplsobd, jak zlepsit kvalitu Zivota nasich klientl zakaznik( a

zameéstnancd.

Rozhodnuti o vybéru a nakupu budeme délat objektivng, na zakladé ceny, doruceni, kvality a
dalSich faktort. O¢ekavame, Ze nasi klienti a dodavatelé tak budou ¢init také. Budeme urcovat
nase vlastni ceny a finanéni nabidky nezavisle a nebudeme uzavirat dohody s konkurenci pro

Budeme jednat v souladu s antimonopolnimi zakony, které zakazuji konkurentim odsouhlaseni
fixni ceny manipulaci nabidek nebo pfidéleni trhd, oblasti nebo klientd.

rozdéleni trhu nebo klientU.

15

Nebudeme zkreslovat podnikani nasi konkurence, ani se nebudeme snazit ziskat obchodni
tajemstvi konkurence nebo divérné informace skrze kradez nebo podvodné prostfedky.

Co muzete ocekavat:

Sodexo vyhrava zakazky efektivnim
dorucenim sluzby, spolehlivosti a
cenami, které pfinasi nasim klientim
urcitou hodnotu.

Sodexo se snazi identifikovat
dodavatele, ktefi jednaji v souladu s
nasimi etickymi standardy.

Sodexo soutézi a vyjednava férové a
eticky u v8ech obchodnich pfileZitosti.

Sodexo bude ke svym zakaznikim
oteviené a transparentni, aby méli
zakaznici jasno o relevantnich
partnerskych smlouvach.

Jakmile je zakazka udélena spole¢nosti
Sodexo, budeme se snazit, abychom
specifikace smlouvy naplnili a jednali v
souladu s vhodnymi podminkami a
sluzbami.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU

Co je ocekavano od vas:
* Vzdy soutézte v ramci zasluh

znacky Sodexo a vyhnéte se
neférovému znevazovani
konkurence, nezkreslujte jakykoli
aspekt produktl a sluzeb
spolec¢nosti Sodexo. Je zakazano
ziskavat (nebo pfijimat)
informace o konkurenci Sodexa
skrze kradez, industrialni $pionaz,
elektrické odposlouchavani nebo
uplaceni, nebo pouzivat
informace o konkurenci, u kterych
mate dlvod Véfit, Ze nebyly
ziskany vhodnym zplsobem.
Nikdy nemluvte s konkurenci o
cenach nebo podminkéach,
rozdéleni trhi nebo oblasti,
pridélovani klientd a nabidek.

+ Budte vzdy opatrni pfi setkanich

obchodni asociace..
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PRAKTICKE ILUSTRACE:

Jste manazerem spole¢nosti Sodexo pro sluzby vyhod a odmén. Vas tym zvazuje spusténi chytré karty v nové
oblasti pro spravu socialnich sluzeb. Pfi rozhovoru s jednatelkou konkurence zjistite, Ze se jeji spole¢nost chysta
na trh uvést podobny produkt, ktery by nabizela vladé, ale také nékolika mistnim velkym nemocnicim. Nasledné
navrhne, Ze byste mohli oba vyuzit dané situace. Jeji spoleénost nebude prodavat svuij produkt viadé, za
podminky, Ze Sodexo nebude prodavat produkty chytré karty nemocnicim. Navrhuje tak, Ze timto zptisobem
mohou byt obé spolecnosti na trhu ispésné. Co budete délat?

Rozdélovani klientl nebo trhii (nebo i diskutovani o tématu) s konkurenci je v rozporu se zasadami Sodexa a jde o poru$eni mnoha

zakonu. Sodexo vitad konkurenci na zakladé nasich sluzeb. Jeji navrh je neeticky a nelegalni, je to jednoduse navrh $patny pro nase
podnikani. Jde o jasny problém: méli byste diskusi zdvofile ukongit tim, Ze Sodexo nema zajem a podnikani timto zptisobem nevede.

Zastupce z potravinarské spole¢nosti vam zavola a navrhne setkani, abyste si promluvili o tom, jak si rozdélit klienty
v zemi EU pro sluzby, které jeho spole¢nost a spoleénost Sodexo nabizi. Navrhne, Ze by mohl byt problém se setkat v
zemi EU, proto se chce setkat mimo EU. Méli byste se setkat?

Ne. S nasi konkurenci nesdilime ani nerozdélujeme trhy nebo klienty — jde o nevhodné a nelegalni jednani — a s konkurenci byste o
rozdéleni a sdileni trhd neméli nikdy mluvit. Nezalezi na tom, Ze setkani prob&éhne mimo zemi EU. Nase principy plati kdekoli na svété.
Na misté setkani nezalezi.

Jste prodejce na predbézném setkani s potencialnim nemocni¢nim klientem, ktery hleda outsourcing spravy
integrovanych sluzeb zafizeni a vy vite, Ze nemocnice ma obavy z nakazlivych onemocnéni. Nedavno jste si precetli o
Sifeni e-coli na misté provozovaném konkurentem Sodexo — ale vite, ze konkurence nema s timto Sifenim nic
spoleéného. Méli byste toto Sifeni pfi snaze o vyhrat zakazku zminit?

Ne. Vite, Ze konkurence nema s Sifenim nemoci nic spole¢ného, proto byste jen potencialniho klienta uvedli v omyl a ukazali

konkurenci ve $patném a neférovém svétle. To neni zpUsob, jakym chce Sodexo zakazky ziskavat.

Konkurence zavola, abyste si promluvili o spojeni sil pfi spoleéném podani nabidky a o souhlasu, Ze nebudete
podavat klientovi nabidku jednotlivé. MiZeme to udélat?

Obecné jde o nelegalni jednani. Existuji vSak nékteré omezené, specialni okolnosti, ve kterych je to mozné, ale konkrétni situaci budete
muset oveéfit u pravniho tymu nebo u vaseho nadfizeného.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU




ETICKE
ROZHODOVANI,
VZDY

BUDEME DELAT OBCHODNi ROZHODNUTIi BEZ
KONFLIKTU ZAJMU

VSechna obchodni rozhodnuti musi byt provadéna objektivné na zakladé toho, co je nejlepsi pro

firmu, ne na zakladé jednotlivych osobnich vyhod pro zaméstnance. To znamena, ze
zameéstnanci Sodexo musi rozpoznat, kdyz jsou oni nebo nékdo jiny ve skute¢ném nebo
potencialnim stfetu zajma a musi ucinit kroky pro jejich feseni.

Kdyz je zaméstnanec v pozici, kdy mlze ovlivnit rozhodnuti Sodexa, mlze dojit k osobnimu
zisku zaméstnance, pribuzného nebo znamého, zaméstnanec miize v takovém pripadé celit

stfetu zajmu. Zaméstnanec musi sdélit situaci, ktera mize vyzadovat kroky pro eliminaci vlivu

]

zameéstnance na rozhodnuti. Proto by vedouci pracovnici neméli pracovat pro konkurenty
spole€nosti Sodexo. Zaméstnanci by b&éhem prace pro Sodexo neméli vytvaret nebo hledat
moznosti podnikani pro dodavani, partnerstvi nebo poskytovani sluzeb spole¢nosti Sodexo.

Co muzete oCekavat:

» Sodexo ucini rozhodni objektivné a ve

prospéch podnikani.

» Sodexo poskytne zaméstnanciim

Skoleni a pokyny tykajici se toho, co

vlastné stiet zajmu je.

Co je ocekavano od vas:

« Vzdy se v pfipadé stfetu zajmu
poradte se svym nadfizenym, sdélte i
veskeré relevantni vztahy mimo
spole¢nost nebo investice vase a
vasich pfibuznych.

* Nikdy nedélejte obchodni rozhodnuti
zaloZené na vasich osobnich
zajmech.

« Vzdy zvazujte, jak va$e osobni zajmy
mohou pfipadat vasim kolegtm a
zUcastnénym stranam v Sodexo.

« Vzdy dodrzujte standardy Sodexa pro
mimo obchodni vztahy.

* Pred uzavienim jakéhokoli mimo
obchodniho vztahu s existujicim nebo
potencialnim dodavatelem nebo
klientem ziskejte schvaleni.

* Neposkytujte dovednosti nebo sluzby
konkurenci ani nepomahejte vytvaret
subjekty, které jsou pro Sodexo
konkurenci.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU

» Nepfijimejte zaméstnani ani

neposkytujte externi sluzby u
organizace, jejiz vztahy se
spole€nosti Sodexo jsou pfimo
nebo nepfimo odpovédné za dozor.
Nikdy neneste odpovédnost za
podnikani Sodexa s blizkym
pfibuznym, ani nezaméstnavejte
blizkého pfibuzného do vztahu
nadfizeny-podFizeny.

Nikdy neinvestujte do konkurence,
nebo jiné spole¢nosti, pokud jste
zodpovédni za jednani Sodexa s
touto spole¢nosti.

* Nikdy nepfijimejte nevhodné darky

nebo formy zabavy.
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POUZIVANI A OCHRANA
AKTIV SODEXA

NASI ZAMESTNANCI BUDOU POUZiVAT A CHRANIT AKTIVA SODEXA
VEETNE VLASTNICKYCH INFORMACi A DALSIiHO JINEHO
NEHMOTNEHO MAJETKU - VE PROSPECH SODEXA A NEBUDOU
POUZiIVAT MAJETEK SODEXA

NEBO DUVERNE INTERNi INFORMACE PRO OSOBNi ZISK

Zaméstnanci Sodexa musi pracovat profesionalné a v dobré vife, aby stali za zajmy
podnikani spole¢nosti Sodexo. Musi vyuzivat aktiva Sodexa, v€etné chranénych firemnich
informaci a dalSich nehmotnych aktiv, vhodné a v souladu s autorizaci managementu a
nesmi zneuzit nebo plytvat aktivy Sodexa. VSichni zaméstnanci maji povinnost chranit
davérné informace o Sodexu, jeho klientech, dodavatelich a zaméstnancich, dokonce i po

tom, co Sodexo opusti. Stejné tak nesmi pouzit majetek nebo informace Sodexa 2
pro svUj osobni zisk, nebo pro zisk svych pfibuznych, pratel nebo znamych. Zaméstnanci
nesmi pouzivat interni divérné informace, jako jsou neverejné informace
o finan&nich vysledcich, fuzich nebo akvizicich, velkych zakazkach nebo strategickych
planech k obchodovani cennych papirt Sodexa. Ani nesmi za témito ucely tyto informace
sdélit tfetim stranam.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU




Co muzete oéekavat:

» Sodexo zakazuje pouziti internich
informaci pro obchodovani
zasvécenych osob. Jde o nelegalni
jednani a Sodexo bude stihat
kazdého, kdo tak ucini.

» Sodexo bude chranit divérné
informace, a také informace nasich
klientt, dodavatelt a partneru.

* Sodexo poskytne svym
zaméstnancum $koleni a pokyny o
tom, co je obchodovani zasvécenych
osob, a také jak chranit divérné

informace a aktiva jinych spole¢nosti.

POUZIVANI A OCHRANA AKTIV SODEXA

Co je ocekavano od vas:

« Nikdy nepouZivejte divérné nebo
Lsinterni informace ziskané béhem
vaseho zaméstnani pro osobni zisk.

« Nikdy neprodavejte ani nekupuijte
cenné papiry na zakladé internich
informaci ani nesdélujte interni
informace nikomu mimo spole¢nost
Sodexo, véetné rodinnych prislugniku.

« Nikdy nenakupuijte ani neprodavejte
cenné papiry (véetné téch Sodexa),
pokud mate o spolecnosti interni
informace.

« Vzdy dodrzujte pravidla Sodexa pro
ochranu duvérnych informaci.

« Duveérné informace sdilejte (ale ne
nevefejné finanéni informace) s jinymi
organizacemi, pokud je mezi vami
schvalena dohoda o micenlivosti.

« Vzdy chrarite divérnost informaci,
které nam svéili ostatni, a to stejné
peclivé, jako byste chranili informace
Sodexa.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU

Nikdy nepouzivejte technologii,
komunikaci, vybaveni ani zafizeni
Sodexa pro osobni Ucely bez
schvaleni manazera.

Nikdy nepouzivejte majetek klienta
pro své viastni ucely.

Penize Sodexa vzdy utracejte pouze
za legitimni obchodni Gcely.

Vzdy chrarnite nehmotny majetek
Sodexa, véetné obchodnich tajemstvi
a ¢asu spole¢nosti.

Vas Cas na pracovisti Sodexa vzdy
vyuzivejte pro podnikani Sodexa a ne
pro bezddvodné osobni aktivity.
Nikdy nevyuzivejte obchodnich
prilezitosti, které objevite skrze vasi
praci.

Nikdy neohrozujte dusevni vlastnictvi
Sodexa nebo znacku tim, Ze byste
zvefejnili davérné informace, véetné
vyzkumu, vyvoje a strategie, nakladu,
cen, prodejl, ziskU, trhl, zakaznik( a
metod podnikani.




BUDEME UDRZOVAT PRESNE A SPOLEHLIVE OBCHODNIi ZAZNAMY A
BUDEME POSKYTOVAT SKUTECNE A FEROVE UCETNi UZAVERKY

VSichni zaméstnanci musi vést pfesné a fadné ucetnictvi a jiné zaznamy, které davaji skutecny
a férovy pohled na finan¢ni pozici, vysledky fungovani, transakce, aktiva a zavazky spole¢nosti

Sodexo. VSechny obchodni zaznamy musi byt vedeny v souladu internimi kontrolami a
ucetnimi postupy Sodexa. Zaméstnanci nesmi v Uc€etnictvi a zdznamech Sodexa provadét

nepravdivé nebo umélé zaznamy, a to z jakéhokoli divodu.

Sodexo bude dodrzovat platné zakony proti prani Spinavych penéz a bude podnikat vhodna
opatfeni pro zabranéni a odhaleni zatajovani nelegalnich finan¢nich prostredk.

Zaméstnanci Sodexa nesmi nikdy délat nic, co by ohrozilo integritu u€etni uzavérky skupiny.
Nesmi manipulovat ani klamat externi nebo interni auditory, pokud jde o u€etni knihy a

Co muzete ocekavat:

» Sodexo bude hlasit a zaznamenavat
finanéni informace presné, upfimné
a transparentné.

» Sodexo je vybaveno kontrolami, aby
zajistilo, Ze finan¢ni zaznamy jsou
spravné a spliuji komeréni, pravni a
regulacni pozadavky.

+ Sodexo poskytne zaméstnancim
zodpovédnym za Ucetnictvi a
zadznam finanénich udaju Skoleni a
pokyny.

zadznamy skupiny.

Co je ocekavano od vas:

« Vzdy zaznamenavejte vSe presné a
vedte finan¢ni zadznamy v souladu se
zasadami a relevantnimi ucetnimi
standardy Sodexa.

« Vzdy sdélte manazerovi, pokud si
nejste jisti pfesnosti jakékoli zaznamu
nebo finan¢niho postupu, nebo pokud
véfite, Ze jste byli pozadani vytvorit
zavadgjici nebo falesny zaznam, data
nebo hlaseni.

* Nikdy nemotivujte ostatni, aby
porusovali nebo ohrozZovali integritu
zaznam( Sodexa.

* Nikdy umysiné neprovadéjte falesné
nebo zavadéjici zaznamy v hlaseni,
zaznamech nebo ve vyuctovani
vydaju, at uz finan¢nich nebo
nefinancénich.

« Vzdy se ujistéte, Ze transakce jsou

fadné autorizovany a
zdokumentovany.

* Nikdy neprovadeéjte zadnou platbu

(ani nezcizujte aktiva Sodexa) z
jiného dlivodu, nez je uvedeno v
Ucetni knize a zaznamech Sodexa.

» Vzdy si budte jisti (v mife, za kterou

nesete odpovédnost), Ze jsou
zavedeny fadné interni kontroly,
aby bylo zajisténo, Ze interni i
externi hlaseni jsou v souladu se
standardy Sodexa.

* Sinternimi i externimi auditory vzdy

spolupracujete.
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PRAKTICKE ILUSTRACE:

Jste manazerem jednotky integrované spravy zarizeni. Pfrijde za vami
zastupce klienta a fekne vam, ze jeho vydaje jsou pod rozpocétem za tento
fiskalni rok, ktery kon¢i pristi mésic. Aby byl jeho rozpocet v souladu s
jeho prognoézou, pozada vas, abyste do¢asné k jeho rozpoctu pridali
vydaje, které Ize pro nasledujici ic¢etni obdobi anulovat. Vzhledem k tomu,
ze jde o docasnou zalezitost, ktera nebude klientovi Gictovana, je v
poradku takovy zaznam udélat?

Ne. Nikdy byste neméli do zaznamU( uvadét fale§né zaznamy — ani ty doCasné. Stejné
jako byste neuvedli Spatné finanéni zaznamy Sodexa, tak ani zde byste neméli
klientovi pomahat uvadét faleSné zaznamy v jejich finanénich vysledcich.

Stejné standardy plati i pro nefinanéni udaje, jako jsou kvalita, bezpe€nost a osobni
zdznamy. Pro v8echny zaznamy Sodexa byste méli mit pfiméreny divod a nikdy
byste neméli provadét faleSné nebo zavadéjici zaznamy v nefinancnich zaznamech,
stejné jako byste takové zaznamy neuvadéli ve finanénim zaznamu.

Vzdy se ujistéte, ze transakce jsou radné autorizovany a zdokumentovany.

Sodexo implementovalo systém internich kontrol, které maiji zajistit, Ze transakce a
pristup k aktivim jsou spravné autorizovany. Dale, Ze transakce jsou
zaznamenavany v souladu s Gcetnictvim a finanénimi zasadami, existuje
odpovédnost za aktiva a Ze zaznamenana aktiva jsou porovnavana s existujicimi
aktivy v pfiméfenych intervalech. Nikdy se nesmite pokouset obejit vnitini kontroly
Sodexa — pokud byste tak uginili, dopustili byste se poruseni zasad, které by mohlo
byt vazné pravni nasledky.

Nikdy neprovadéjte zadnou platbu (ani nezcizujte aktiva Sodexa) z jiného
divodu, nez je uvedeno v ucetni knize a zaznamech Sodexa.

Nikdy nesmite provadét platbu, ktera neni vhodné autorizovana a zdokumentovana.
To také znamena nikdy neprovadét platbu za uc¢elem jinym, nez je ten autorizovany
a zaznamenany.

Vzdy si budte jisti (v mife, za kterou nesete odpovédnost), Zze jsou
zavedeny fadné interni kontroly, aby bylo zajisténo, ze interni i externi
hlaseni jsou v souladu se standardy Sodexa.

Nesete odpovédnost za finan¢ni hlaseni vasi obchodni jednotky. V
aktualnim obdobi dojde k nakladim na pifemisténi. Vy jste si tohoto
vydaje nebyli védomi, proto tento vydaj nebyl v predchozich
prognézach. Jde o jednorazovy vydaj a relativné malou ¢astku, proto
jste pozadani, abyste tento vydaj odlozili na dalsi obdobi. Co budete
délat?

OdloZeni naklad(i na premisténi je neetické a je porusenim zasad. Ugetni standardy
vyzaduji, aby vase hlaseni bylo pfesné a véasné. Nezalezi na tom, Ze jde o odlozeni
jednorazové zalezitosti. VSechny vydaje musi byt vykazany za obdobi, ve kterém k
nim doslo.

Lidé zodpovédni za presnost finanéniho hlaseni nesou zvlastni zodpovédnost, aby
mohli zajistit, Ze jsou zavedeny vhodné interni kontroly a Ze interni a externi hlaseni
je v souladu se zasadami. Proto Sodexo pfijalo kodex chovani pro vy$si manazery.

S internimi i externimi auditory vzdy spolupracujete.

Nedavno vas povysili na oblastniho manazera. Jako oblastni manazer ¢asto
vyrazite na obchodni cesty a mate vydaje s nimi spojené. Nez vam vSak bude
prifazeno €islo Uctu pro vase vydaje, jste pozadani, abyste jeli na obchodni
cestu k novému zakaznikovi. Jedna z jednotek, kterou mate na starost, vydélava
a je nad rozpoétem, proto se rozhodnete uétovat naklady na tento ucet. Mizete
to udélat?

Nepfesné a nespravné hlaseni ovliviiuje finanéni vykazy spole¢nosti Sodexo a
jakékoli takové umysliné hlaseni neni spravné, proto je vykazovani vasich vydaju timto
zpUusobem neetické.

FINANCNi UDAJE, NA KTERE SE MUZETE SPOLEHNOUT

PES

S



S NASIMI ZAMESTNANCI
JEDNAME FEROVE A UCTIVE

SE VSEMI NASIMI ZAMESTNANCI JEDNAME FEROVE A UCTIVE,
POSKYTUJEME BEZPECNE PRACOVISTE BEZ OBTEZOVANI A
DISKRIMINACE

V souladu s nasim prohlasenim o respektu k lidskym pravim nas zavazek obchodni integrity
zahrnuje uctivé, férové a dustojné jednani s nasimi zaméstnanci.

Sodexo poskytne bezpecné a zdravé pracovni prostfedi. Pracovni podminky musi byt
minimalné v souladu s platnymi zakony a predpisy a budou pfedmétem programu zdravi a
bezpecnosti pracovisté spolecnosti Sodexo.

Ocekavame, ze vSichni zaméstnanci se k sobé budou chovat uctivé a s respektem. Na
pracovisti nedovolime jakékoli verbalni, emocionalni psychologické, sexualni, fyzické ani jiné
obtéZovani, zneuzivani, zastrasovani nebo Sikanu. Zakazujeme diskriminaci 23 vUgi
zaméstnanclm pfi pfijimani zaméstnancl, povy$eni, stanoveni platu, vyhodnoceni vykonu
nebo pfi jakychkoli okolnostech prace na zakladé rasy, barvy pleti, narodnosti, pohlavi,
genderoveé identity, sexualni orientace, nabozenstvi nebo zdravotniho postizeni, nebo na
jakémkoli jiném zakladé, ktery zakazuji platné zakony a pfedpisy. Nedovolime zneuzivani
otrocké nebo jakékoli jiné formy nedobrovolné prace. Pro Sodexo nesmi pracovat osoby mladsi
15 let, nebo mladsi zakonného véku zaméstnani v dané zemi nebo jurisdikci, podle toho, ktera
hodnota je vysSi. Nebudeme zaméstnavat nezletilé a zadna nezletila osoba nesmi provadét
nebezpecnou praci, jakékoli zaméstnani nezletilych je pfedmétech pravnich omezeni tykajicich
se pracovni doby, mzdy, pracovnich podminek a minimalniho vzdélani.

B

Respektujeme prava nasich zaméstnancu pfi rozhodovani, jestli chtéji byt zastupovani odbory a
jestli chtéji vyjednavat kolektivné. Nebudeme diskriminovat ani se nebudeme mstit zaméstnanci
nebo zastupci zaméstnanct kvdli jejich ¢lenstvi, podpore nebo nesouhlasu s jakymkoli
odborovym svazem.

Zameéstnancum budeme vyplacet zakonné mzdy a benefity véas, a to po celou dobu jejich prace
u nas. Nase tymy budou dodrzovat vSechny pfislusné zakony a regulace pracovni doby pro
zaméstnance, véetné omezeni maximalniho pocétu hodin a pozadavk( na prestavky. Pres¢asy
mohou byt vyzadovany pouze v souladu se zakonem a na zakladé povahy prace.

™

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU
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RESPEKTUJEME A
CHRANIME SOUKROMI

BUDEME RESPEKTOVAT A CHRI’&NIT SOUKROMi A
DUVERNOST INFORMACIi NASICH ZUCASTNENYCH STRAN

Sodexo se zavazuje respektovat dlivérnost osobnich informaci vSech ztuc¢astnénych stran, véetné

zaméstnanc, klientd, pfijemcu, spotrebitelt a obchodnich partnerd. Budeme udrzovat zasady a

postupy urc¢ené pro zajisténi souladu se vSemi relevantnimi zakony ochrany soukromi a dat.

Chranime soukromi a davérnost nasich zadatel(l o praci, zaméstnanc, klientu, spotrebiteld,

obchodnich kontaktdl, za¢astnénych stran a osobni informace jakychkoli jinych tfetich stran tim,

Ze takové informace nikomu nesdélujeme, interné ani externg, pouze tém, ktefi takove informace
potfebuji a tam, kde je to ze zdkona povoleno.

Co muzete oéekavat:

» Spole¢nost Sodexo dodrzuje firemni
pravidla ochrany dat, zasady, postupy a
kodexy spravnych praktik, které jsou
stanoveny v souladu s evropskym
pravnim rdmcem pro ochranu osobnich
udaju, platnymi zakony o ochrané
osobnich udaju a zakond o bezpecnosti
dat. Zaroven jedna v souladu se
zasadami o informacich a bezpec€nosti
skupiny Sodexo. Dodrzovani vyse
uvedeného monitorujeme.

» Sodexo zaru€uje zakonnost, férovost a
transparentnost.

» Sodexo zpracovava osobni Udaje pouze
pro znamé, relevantni a v zakonu
ukotvené Gcely.

» Sodexo zajistuje, ze vSechny osobni
udaje, které zpracovavame jsou
adekvatni, relevantni a omezené pouze
na ucely, pro které byly plivodné
shromazdény a zpracovany.

* Pro usnadnéni pfenosu dat v ramci
skupiny Sodexo vytvofilo ,Zavazna
firemni pravidla®, ktera spravuji prenosy
dat z evropské pobocky na jinou
pobocku skupiny.

Sodexo uchovava osobni udaje, které
jsou zpracovavany presné a tam, kde
je to nutné, je udrzuje aktualni.

Sodexo uchovava osobni Udaje pouze
po dobu nezbytné nutnou.

Sodexo zajistuje, Ze subdodavatelé,
interni nebo externi, jednajici nasim
jménem, pfijimaji vhodné technické a
organizacni bezpecnosti opatfeni.
Sodexo hlasi jakékoli poruseni
osobnich dat pfislusnému organu
(organtim) a/nebo osobam, které byly
zasazeny.

Sodexo zpracovava citlivé osobni
udaje pouze, pokud je to nezbytné
nutné pro dosazeni U€elu zpracovani,
pokud k tomu existuje v pravu
zakotveny divod.

Sodexo vede zdznamy zpracovani dat
svych aktivit zpracovani.

Sodexo pfijima jakékoli zadosti od
pfedmétu udaju, ktefi posilaji
pozadavky o jejich osobnich udajich.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU

» Sodexo neprovadi a nevykonava zadné

vyhodnocovani, ani nepfijima zadna
rozhodnuti o jednotlivcich, ktera by je
mohla vyrazné ovlivnit. VSe je zalozeno
Cisté na automatizovaném zpracovani
jejich osobnich dat, vyjimku mohou tvorit
jisté omezené pfipady, u kterych jsou
ale nastaveny vhodné zaruky.

Spole¢nost Sodexo poskytuje
jednotliveim komplexni informace a
informace o ochrané daju, jak je
vhodné pfed shromazdovanim a
zpracovanim jejich osobnich udajl v
souladu s evropskym pravnim ramcem
pro ochranu osobnich Udaji a s
pfislusnymi mistnimi zakony o ochrané
osobnich udajl.

Sodexo neprenasi zadné osobni udaje
tfetim stranam mimo EU/EHP bez
zajisténi adekvatni ochrany pro prenos
osobnich dat
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* Sodexo se stara o ochranu soukromi
pro kazdy novy digitalni projekt nebo
novou obchodni pfilezitost zahrnujici
zpracovani osobnich dat v souladu s
globalnim posouzenim dopadu na
ochranu osobnich udaji tim, Ze $koli
svUlj personal, ktery fesi osobni Udaje a
implementaci postupu. Véechny
zaméstnance zodpovédné za nakladani .
s osobnimi Udaji Skolime v tom, jak se
maji data zpracovavat a jaké technické
a organizacni opatfeni je nutné zavést.

« Sodexo provadi posouzeni dopadu
ochrany dat tam, kde je to vyzadovano

« Sodexo poskytuje odpovidajici Skoleni
zaméstnancu, ktefi maji staly nebo
pravidelny pfistup k osobnim tdajum, a
ktefi jsou zapojeni do sbéru osobnich dat
nebo jsou ve vyvoji nastroju pouzitych .
pro zpracovani osobnich udaju.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU

Co je ocekavano od vas:

Ujistéte se, Ze lidé, od kterych
shromazdujeme osobni Udaje jsou
informovani o tom, jaky typ informaci
shromazdujeme, jak je planujeme
pouzivat a jak nas mohou kontaktovat v
pripadé jakychkoli dotazd.

Shromazdujte pouze osobni Udaje, které
jsou nezbytné. Tato data musi byt
pouzivana férové a pro konkrétni, jasné
a legitimni ucely a musi byt uchovavany
pouze po dobu nezbytné nutnou.
Nesmite shromazdovat ,citlivé*
informace (tykajici se zejména
zdravotniho stavu, etnického plvodu,
sexualni orientace, politickych nazord,
viry) bez souhlasu dané osoby nebo
pokud to vyzaduje zakon.

Musite smazat nebo opravit nepfesné
nebo nelplné udaje.

Ujistéte se, Ze takova data jsou
bezpecné uloZena.

Zajistéte, Ze poskytujeme takova data
pouze opravnénym osobam, a to na
zéakladé prisného zakladu, kdy takové
informace ,opravdu potiebuji znat".

Zajistéte, Ze treti strany, kterym
mizeme sbér dat nebo pouziti osobnich
dat delegovat tyto zasady dodrzuji.
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ETICKA LINKA SODEXO -
NEBOJTE SE PROMLUVIT

www.speakup.cz.sodexo.com

ETICKA LINKA PLATFORMY SPEAK UP OD SPOLECNOSTI SODEXO
POSKYTUJE ZAMESTNANCUM A PARTNERUM DUVERNOU MOZNOST
NAHLASENi AKTIVIT NEBO CHOVANi, KTERE JSOU V ROZPORU S
NASiM ODPOVEDNYM JEDNANiIM NEBO JSOU NELEGALNi. VSECHNA
HLASENi BUDOU SPOLECNOSTIi PECLIVE ZKONTROLOVANA.

Kdo muize hlaseni podat?

2| VSichni, kdo pracuji pro nebo jménem spole¢nosti Sodexo, mohou podat hlaseni. Platforma je
také oteviena vSem stranam, se kterymi nase spole¢nost ma nebo méla néjaky obchodni vztah
(jako jsou obchodni partnefi, dodavatelé, zuCastnéné strany, zastupci, distributofi, zastupci a
spotrebitelé), ktefi se chtéji vyjadfFit k pfipadnému pochybeni.

Jak hlaseni podat?

Obecné doporu€ujeme vase obavy vznést k vaSemu pfimému nadfizenému. Vase obavy
mUzete také prodiskutovat s vasim zastupcem HR, internim auditorem nebo pravnim poradcem.
Pokud mate podezieni na pochybeni a opravdu véfite, Ze tuto zaleZitost neni mozné fesit skrze
dostupné kanaly, mizete pouzit externi sluzbu Sodexo Speak Up. Mate tak prileZitost vyjadrit
své obavy divérné a ve svém vlastnim jazyce. Sodexo Speak Up provozuje nezavisla treti
strana a je dostupna kazdy den po cely a po cely rok.

Davérnost a ochrana pred odplatou

V8echny osoby, které se neboji promluvit, jsou chranény. Mizete si byt jisti, Ze nebudete za
vzneseni vasich obav v dobré vife jakkoli trpét. Jakakoli forma vyhroZovani nebo odvety nebude
tolerovana. Odveta je brana jako disciplinarni zalezitost.

Své obavy muzete sdilet anonymné (kde to umoznuji zakony zeme). Nicméné vam
doporucujeme odhalit svou identitu, protoze je pro nas nékdy obtizné, a v nékterych pfipadech
dokonce nemozné, vysetfit hlaseni, ktera jsou podana anonymné.

PRUVODCE OBCHODNI INTEGRITOU


http://www.speakup.cz.sodexo.com

- SODEXO SPEAK UP ETHICS LINE

Po vyplnéni vaseho hlaseni (online nebo po telefonu) obdrzite unikatni kdd, ktery slouzi jako
Lpristupové ¢&islo“. Toto ¢islo mlzete pouzit pro zpétné zavolani nebo pfi pfistupu na stranku
Sodexo Speak Up, kde mUizete zkontrolovat pribéh vaseho hlaseni.

Kontrola a vySetifovani

V8echna hlaseni, kterd Sodexo obdrzi, jsou zaznamenana do systému pro spravu pfipadi. V
zavislosti na povaze, naléhavosti a potencialnim dopadu vaseho hlaseni, je pfipad fesen
pfislusnym spravcem.

Hlaseni budou zpracovana v ptfimérené ¢asové Ih(té mezi tfemi az Sesti mésici, aby mohla byt
zavedena vhodna opatfeni bez ohledu na dotéené osoby.

Pokud se domnivate, Ze vase obavy nebo obavy vznesené vic¢i vam nebyly feSeny vhodnym
zplsobem, nebo vysetfovani nebylo spravné provedeno, informujte Urednika pro etiku
spolecnosti.
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Sodexo Group Ethic Office

255 quai de la Bataille de Stalingrad 92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 — France
Ethics.Group@sodexo.com

Vice informaci
» Pokyny pro etickou linku Speak Up
« Speak Up eticka linka

 Prohlaseni o ochrané udajl

1
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Sodexo Group EthicOffice

255 quai de la Bataille de Stalingrad

92866 Issy-les-Moulineaux Cedex 9 - France

Tel: +33(0)157 75 84 68 - Fax: +33 (0)157 75 84 68
Www.sodexo.com
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