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Inledning

Att bedriva affarsverksamhet med hogt stéllda etiska krav ar grundlaggande for
Sodexo.

Darfor har vi utvecklat denna uppférandekod for att tydliggora de krav och
forvantningar som vi staller pa de som vi har affarsforbindelser med, inklusive
de foretag som vi kontinuerligt samarbetar med.

Genom uppférandekoden "Koden” vill Sodexo formedla sin avsikt att enbart bedriva
samarbete med leverantdrer, aterforsdljare, underleverantérer och 06vriga
samarbetspartner (inklusive deras dotterbolag samlat kallade "Leverantdrer”), som
bedriver verksamhet pa ett sunt och ansvarsfullt satt ur ett etiskt, socialt och
miljomassigt hanseende samt med avseende pa arbetsforhdllanden. Sodexo har
forstaelse for att leverantorer, runt om i varlden, bedriver verksamhet med vitt skilda
juridiska och kulturella ramar att forhalla sig till. Vi staller dock ett antal minimikrav,
som listas i Koden. Vi forvantar oss att vara leverantorer uppfyller dessa krav eller
sakerstaller att de ar forenliga med leverantérens egna affarsprinciper. Leverantdrerna
forvantas darfor informera hela sin leveranskedja om principerna i Koden.

Sodexo lagger stor vikt vid leverantorernas efterlevnad av Koden. Sodexo forbehaller
sig darfor ratten att utfora de kontroller som rimligen kan anses nddvandiga for att
sékerstalla att Koden efterlevs inom hela dess leveranskedja. Det kan omfatta egna
utvarderingar samt revisioner utférda av Sodexo eller av tredje part.

Sodexo forstar att de leverantorer som inte uppfyller samtliga krav kan behova tid pa
sig for att korrigera sina rutiner. Det basta séttet att uppna detta ar, enligt vart synsatt,
ett kontinuerligt forbattringsarbete dver tid hos leverantoren, i dialog med Sodexo. Med
tanke péa detta har Sodexo utformat en leverantorsguide om Sodexos uppforandekod
for leverantorer, vars syfte ar att informera leverantdrerna om hur de kan tillampa
Sodexos uppforandekod. Sodexo uppmuntrar sina leverantorer att kontinuerligt
informera Sodexo om de atgarder som vidtas och de forbattringsplaner som utformas.
Vi tar garna emot dokumentation som styrker att minimikraven har uppfylits eller
Overtraffats i leveranskedjan.

Sodexo uppmuntrar sina leverantdrer att stddja de ataganden som listas i “Better
Tomorrow 2025” for att uppna FN:s mal for hallbar utveckling. Forutom Sodexos
uppforandekod for leverantérer, som galler for alla Sodexos leverantdrer, oavsett
vilken produkt eller tjanst de tillhandahaller, kan en leverantor aven bli ombedd att
underteckna Sodexos deklaration om hallbart fiske, Sodexos deklaration om djurskydd
eller andra dokument som ar relevanta med tanke pa de produkter eller tjanster som
Leverantoren tillhandahaller.

Mer information om Sodexos Corporate Responsibility finns pa var webbplats,
www.sodexo.com.
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1. Affarsinteqgritet

Sodexos ataganden for affarsintegritet ar mycket hogt stallda. Aktiviteter som inte har ett
arligt uppsat, ar etiskt oriktiga eller orattvisa tolereras inte nagonstans i varlden dar vi
bedriver verksamhet.

Vi forvantar oss att vara leverantorer foljer lika strikta etiska normer som vi gor. | var
integritetsforklaring har vi samlat Sodexos etiska principer, som bland annat innehaller
féljande punkter (och definitioner dar det &r nédvandigt):

Alla relevanta lagar och bestammelser skall efterlevas
Vi behandlar varandra rattvist, vardigt och med respekt
Redovisningen ar korrekt, noggrann och éverensstammer med gallande normer

Den ekonomiska situationen och verksamhetens resultat redovisas uppriktigt och utan
fordrojning

Kommunikation och transaktioner med kunder, leverantérer och finansiella partner
praglas av uppriktighet och rattvisa

Intressekonflikter undviks, aven potentiella
Olampligt givande och/eller mottagande av gavor undviks
Vi slar vakt om Sodexos tillgangar

Skydda konfidentiell och dganderattsskyddad information (och agera i enlighet med vad
som beskrivs i punkt 6 om skydd av information nedan)

Vi varnar om Sodexos anseende
Vi gor atskillnad mellan personlig politisk aktivitet och Sodexos verksamhet

Om overtradelser av lagar, bestammelser och etiska principer identifieras skall dessa
alltid anmalas

Leverantorerna far inte agna sig at oetisk konkurrens och skall inte heller ge mutor i
nagon form, sasom det beskrivs i "Supplier Guide”.
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2. Manskliga rattigheter och
grundlaggande rattigheter pa

arbetsplatsen

Sodexo varnar om de manskliga rattigheterna 6verallt dar foretaget bedriver
verksamhet.

Vi atar oss att implementera och forstarka alla atgarder och rutiner som forhindrar,
mildrar och i vissa fall dven atgardar eventuella negativa effekter som var
verksamhet far foér de manskliga rattigheterna, saval direkt som indirekt i samband
med var affarsrelation med olika leverantérer. Sodexo grundar sitt atagande samt
atgarder och rutiner p& internationella 6verenskommelser, inklusive FN:s allmanna
forklaring om de manskliga  rattigheterna, ILO:s (Internationella
arbetsorganisationens) deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i
arbetslivet, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt FN:s véagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter.

Vi forutsatter aven att vara leverantorer i enlighet med principerna nedan bedriver
sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt som inte kranker de manskliga rattigheterna
samt vidtar alla rimliga atgarder for att atgarda riskfaktorer som hotar de manskliga

rattigheterna i sina leveranskedijor och i alla delar av sin egen verksamhet.

Tvangsarbete

Tvangsarbete, slaveri och andra former av
ofrivilligt eller oavlonat arbete far inte
forekomma hos Sodexos leverantorer.

Leverantdrerna skall garantera att allt arbete
utfors  frivilligt i utbyte mot lagstadgad
ersattning. Verkstéllande av eller hot om
straffpafdljder, atal, vald, frihetsberévande,
konfiskering av ID-handlingar eller indragning
av lagstadgade rattigheter och formaner far
inte forekomma. Alla arbetare maste vara fria
att nar som helst acceptera ett annat
anstaliningserbjudande och att sdga upp sig
med lagstadgad, kollektivavtalad eller av
foretaget foreskriven uppsagningstid.

Skuldslaveri far inte forekomma, det vill saga
lan eller forskott fran arbetsgivaren eller
rekrutteringsfirma som sedan maste betalas av
med arbete utfort av en arbetare, en slakting till
arbetaren eller nagon annan person som star i
beroendestallning till arbetaren.

Barnarbete

Leverantorerna far under inga som helst
omstandigheter anvénda sig av arbetskraft
som ar yngre an den tillampliga lagstadgade
minimidldern for arbete i det land dar
leverantéren utfor arbete at Sodexo. Om
lagstadgad lagsta alder inte ar definierad, skall
lagsta alder for anstéllning vara 15 ar. Oavsett
lagstadgad lagsta alder, i de fall minderariga
tillats att arbeta forvantar vi oss att vara
leverantorer skall folja samtliga tillampliga
lagar och foérordningar avseende anstéllning av
minderariga, i synnerhet de som galler
arbetstid, ersattning, minsta tilldtna utbildning
och arbetsvillkor.

Leverantdrerna skall definiera och respektera
aldersgranser for arbetsuppgifter som kan
betraktas som farliga eller skadliga i psykiskt,
fysiskt, socialt eller etiskt hanseende for unga
arbetare. Med unga arbetare avses arbetare
som uppfyller den ovan definierade
minimialdern, men som &anda inte har fyllt 18
ar.
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Diskriminering

Leverantdrerna skall inte diskriminera vid
anstalining eller i andra arbetsvillkor, sdsom
befordran, l6nesattning eller utvardering av
arbetsprestation. Alla anstallda hos
leverantéren skall behandlas lika och med
respekt oavsett rastillhérighet, hudfarg,
nationellt ursprung, kon, konsidentitet, sexuell
laggning, religion  eller  funktionshinder.
Leverantdrerna skall inte heller diskriminera
pa grund av andra egenskaper som skyddas
genom lagar och bestammelser.

Foreningsfrihet och frihet
att teckna kollektivavtal

Leverantdrerna skall respektera de anstélldas
ratt att ansluta sig till eller avsta fran att ansluta
sig till valfri fackférening och att fa forhandla
kollektivt, utan radsla for repressalier, hot eller
trakasserier. De anstallda far inte pa nagot satt
hotas eller trakasseras nar de utdvar sin réatt till
foreningsfrihet eller avstaende.

Loner och formaner

Leverantorerna far inte betala lagre 16n an
den minimilén som féreskrivs i tillampliga lagar
och bestammelser. Om en sadan minimilon
inte finns angiven i lokal lagstiftning skall
leverantéren  grunda  ersattningen  pa
marknadsmassig genomsnittsion for
arbetsuppgiften i fraga.

Leverantdrerna skall ersatta arbetarna for allt
Overtidsarbete [ enlighet med de
ersattningsnivaer som foreskrivs i lag. Vidare
far arbetsgivaren inte tvinga arbetare il
Overtidsarbete for att fa ratt till den minimilon,
de formaner och den forsakring som foreskrivs
av lokala lagar och bestdmmelser.

Arbetstid

Leverantorerna skall folja alla tillampliga lagar
och bestammelser betraffande arbetstid,
inklusive hogsta tillatna arbetstid och rétten till
raster. Leverantdrerna far inte krava att
anstéallda arbetar mer 6vertid &n vad som ar
tillatet enligt lag, forutom i fall dar en
nddsituation kraver detta eller dar detta
godkanns av lagen med héansyn till arbetets art.

Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet ar tva viktiga bestandsdelar
i vart arbete med att forbattra livskvaliteten —
Quality of Life. Sodexo stravar efter att etablera
en global hédlso- och sékerhetskultur inom
foretaget med resultat som syns och marks. Vi
bedriver ett kontinuerligt forbattringsarbete,
men behodver ven leverantorernas stod for att
kunna uppna detta mal.

Leverantorerna skall tillhandahdlla sékra och
sunda arbetsforhallanden och arbetsmiljoer for
sina anstéllda. Standarder for hélsa, sakerhet
och arbetsplats maste minst uppfylla samtliga
lagstadgade krav eller motsvarande
bestammelser.

Leverantéren skall pa egen bekostnad
implementera och uppratthalla ett av lagar och
bestammelser foreskrivet ersattningssystem
(privat eller statligt) for personskador pa
arbetsplatsen (exempelvis en
arbetsskadeforsékring) som omfattar alla
anstallda som tillverkar produkter eller
tilhandahaller tjanster at Sodexo.

Boendeforhallanden

Leverantorerna skall se till att
arbetarbostader, dar sadana tillhandahalls,
uppfyller samma krav pa sakerhet och halsa
som de som gaéller pa arbetsplatsen.

Leverantorerna skall se till att
boendeforhallandena ar manniskovardiga och
att de anstélldas ratt till ett privatliv respekteras.
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Disciplinara atgarder

Leverantdrerna skall behandla alla
medarbetare med vardighet. Leverantdrerna
skall inte medverka till, tilldta eller hota med
vald, kroppsbestraffning, sexuella trakasserier,
fysisk, psykisk eller muntlig krankning eller
andra trakasserier.

Leverantdrerna skall ha ett tydligt definierat
regelverk for disciplinara atgarder som
forbjuder vald, trakasserier och hot i saval
fysisk som psykisk form. Ett sddant regelverk
skall vara forfattat pa ett sprak som arbetarna
forstar.

3. Milj6

Markrattigheter

Leverantdrerna skall respektera individers,
ursprungsbefolkningars och lokalsamhéllens
markrattigheter. Alla férhandlingar som géller
deras egendom eller mark, inklusive
anvandning och déverféring av denna, ska fdlja
principerna om fritt, féregaende och informerat
samtycke, insyn och offentlighet.

I

Leverantdrerna skall folja all lokal och nationell milj6lagstiftning.

Leverantorerna skall bedriva ett kontinuerligt miljoskyddsarbete exempelvis genom
implementering av miljéforbattringsprogram eller atgardsplaner.

Leverantorerna skall arbeta for att skydda, bevara och aterstalla miljon genom
energibesparande atgarder, atervinning, korrekt avfallshantering, vattenhushallning och

atgarder for att aterstalla miljon.

4. Hela vardekedjan inkluderas

Sodexos Supply Chain Inclusion-program &r en viktig del av koncernens malsattning att
forbattra livskvaliteten — Quality of Life — for alla som arbetar for vara leverantérer och att
gynna de lokala samhéllenas utveckling. Det &ar var ambition att forsoka paverka
intressenter i hela leveranskedjan i en positiv riktning for att fa till stdnd sociala och

ekonomiska forandringar.
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Det ar var uppfattning att de basta, mest flexibla och mest innovativa leverantorerna &ar de
foretag som arbetar for mangfald och mot diskriminering i de lander dar vi bedriver
verksamhet.

Sodexo forvantar sig att leverantdrerna uppvisar mangfald i personalsammansattningen
och anstaller manniskor oberoende av alder, kon, rastillnrighet, nationellt eller etniskt
ursprung, religion, sprak, politisk uppfattning, sexuell laggning eller handikapp. Vidare
forvantar sig Sodexo att leverantérerna arbetar for att detta aven efterlevs i resten av
leveranskedjan.

5. Rapportering

Leverantorerna skall korrekt och i god tid rapportera sadan information som Sodexo
rimligtvis behover for att kunna félja alla tillampliga lagar och bestammelser som kréavs av

relevanta offentliga myndighetsorgan, institutioner eller organisationer.

6. Skydd av information och

datasekretess

Sekretess och skydd av
information

Sodexo har forbundit sig att skydda
konfidentiell information till samtliga som
Sodexo har affarsforbindelser med, inklusive
leverantorer, klienter, kunder, konsumenter och
anstallda. Sodexo sakerstéller att sadan
information anvands i enlighet med tillampliga
lagar och Sodexos policyer och endast i
sammanhang som anknyter till Sodexos
affarsverksamhet.

Leverantdrerna skall folja alla relevanta lagar
och bestammelser gallande
aganderattsskyddad information samt skydda
informationen som Sodexo fatt genom att
sakerstalla att sddan information endast
anvands for godkanda andamal. Informationen
skall, endast delas med behotriga personer
samt lagras pa ett korrekt och sakert satt.
Leverantorer som har tillgang till sadan
information eller annan information som
klassas som konfidentiell eller konfidentiella
personuppgifter skall radgéra med det
Sodexo-foretag till vilket de levererar varor eller

tjanster om de har fragor angaende lamplig
anvandning av sadan information som
anknyter till Sodexo.

Dataskydd och integritet

Sodexo har forbundit sig att uppfylla de rimliga
sekretesskrav gallande personuppgifter som
stalls till samtliga som Sodexo har
affarsférbindelser med, inklusive leverantérer,
klienter, konsumenter samt andra personer och
organisationer, samt sakerstélla att sadan
information anvands i enlighet med tillampliga
lagar och endast i sammanhang som anknyter
till Sodexos verksamhet.

Leverantdrerna skall félja tillampliga lagar och
andra myndighetskrav angdende integritet och
informationssakerhet. De skall aven fdlja
Sodexos integritets- och sékerhetspolicyer vid
insamling, lagring, hantering, utlamning,
overforing och/eller delning av personuppgifter.
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Tillampning

Leverantorerna skall vidta lampliga atgarder for att innehallet i Koden formedlas vidare till
de anstallda och till andra berdrda parter i leveranskedjan. Leverantérerna skall vidta
lampliga atgarder for att Koden i storsta mojliga man sprids och tillampas av anstéllda,
underleverantérer, agenter och andra som de arbetar med.

Leverantdrerna skall implementera lI6pande processer eller mekanismer som gor det
mojligt for anstallda att rapportera missforhallanden utan risk for repressalier eller andra
negativa pafoljder.

Sodexo forbehaller sig darfor ratten att utfora de kontroller som kan anses nodvandiga for
att sakerstalla att Koden efterlevs inom hela dess leveranskedja. Det kan omfatta egna
utvarderingar samt revisioner utférda av Sodexo eller av tredje part.

Inom en nara framtid kan det komma krav pa leverantdren att redovisa vilka atgarder som
vidtagits bade internt och i samband med den egna leveranskedjan. Det &r Sodexos policy
att inforliva principerna i Koden i alla avtal mellan leverantérer och Sodexo.

Denna uppférandekod kommer att uppdateras med jamna mellanrum i syfte att den ska
forbli relevant, baserad pa aterkoppling fran interna och externa intressenter.
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