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บทน า 
การด าเนินธุรกจิด้วยหลกัปฏิบัติทางจรรยาบรรณอนัสูงส่งคือพืน้ฐานของโซเด็กซ์โซ่  ด้วยเหตุนี ้เราจึงได้จัดท า 

หลกัปฏิบัติทางจรรยาบรรณของคู่ค้าของโซเด็กซ์โซ่ขึน้  เพื่อให้ผู้ที่ท าธุรกจิกบัเรา ซ่ึงรวมถึงบริษัทต่าง ๆ 

ทีไ่ด้ท าธุรกจิกับเรามาอยู่แล้ว ได้ทราบถึงความคาดหวังของเรา  

หลกัปฏิบติัทางจรรยาบรรณของคู่คา้ของโซเด็กซ์โซ่น้ี (“หลกัปฏิบติั”) 
ก าหนดความคาดหวงัของโซเด็กซ์โซ่ท่ีมีต่อผูจ้ดัหาสินคา้, ผูใ้หบ้ริการ, ผูรั้บเหมา และบุคคลอ่ืน ๆ 
ท่ีท าธุรกิจกบัโซเด็กซ์โซ่ (รวมถึง บริษทัในเครือของพวกเขา ซ่ึงรวมเรียกวา่ “คู่คา้”) 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบและความเหมาะสมทางจรรยาบรรณ, สังคม, 
แรงงานและแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
โซเด็กซ์โซ่ทราบดีวา่คู่คา้นั้นด าเนินธุรกิจในสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมและกฎหมายท่ีแตกต่างกนัทัว่โลก  
ไม่วา่อยา่งไรก็ตาม, หลกัปฏิบติัน้ีระบุถึงขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีเราคาดหวงัให้คู่คา้ของเราปฏิบติัตาม 
หรือเพื่อรับรองวา่ขอ้ก าหนดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการด าเนินธุรกิจของพวกเขา 
และเพื่อท าธุรกิจกบัโซเด็กซ์โซ่  ในล าดบัต่อมา คู่คา้จะตอ้งแจง้หลกัการของหลกัปฏิบติัน้ี 
ใหก้บัทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานของพวกเขาดว้ย 

เพื่อรักษาล าดบัความส าคญัของวธีิการน้ี โซเด็กซ์โซ่ขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะท าการควบคุมตามเหมาะสม 
เพื่อใหแ้น่ใจไดว้า่มีการปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัน้ีตลอดทัว่ทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน  
ซ่ึงอาจรวมถึงการประเมินตนเอง การตรวจประเมินจากโซเด็กซ์โซ่ และการตรวจประเมินคู่คา้โดยบุคคลท่ีสาม 

โซเด็กซ์โซ่ตระหนกัดีวา่ 
คู่คา้อาจจะตอ้งการเวลาเพื่อแกไ้ขส่วนท่ีพวกเขายงัไม่สามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัได ้ เราเช่ือวา่ 
การด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติันั้นสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดีโดยผา่นขั้นตอนของการพฒันาท่ีต่อเน่ืองต
ลอดเวลา ซ่ึงรวมถึงการประสานงานกบัโซเด็กซ์โซ่ดว้ย  เพื่อใหจ้ดจ าเร่ืองน้ี 
โซเด็กซ์โซ่ไดจ้ดัท าหลกัปฏิบติัทางจรรยาบรรณของคู่คา้ของโซเด็กซ์โซ่ ท่ีใชเ้ป็นค าแนะน าส าหรับคู่คา้ 
ซ่ึงใหค้  าแนะน าแก่คู่คา้ของโซเด็กซ์โซ่ถึงวธีิการปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัทางจรรยาบรรณของคู่คา้ของโซเด็กซ์โซ่  
โซเด็กซ์โซ่ขอใหคู้่คา้แจง้ให้เราทราบเก่ียวกบัการปฎิบติังานและแผนพฒันาส าหรับการด าเนินงานตามหลกัปฏิบติั
ทางจรรยาบรรณ 
และยนิดีท่ีจะไดเ้ห็นหลกัฐานท่ีแสดงถึงความส าเร็จท่ีเกินกวา่ขอ้ก าหนดขั้นต ่าโดยคู่คา้ห่วงโซ่อุปทานของเรา 

โซเด็กซ์โซ่กระตุน้คู่คา้ของเรา 
เพื่อสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดไวใ้นโซเด็กซ์โซ่นโยบายความรับผดิขอบต่อสังคม “Better 
Tomorrow 2025” รวมถึงเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์รสหประชาชาติ  
นอกเหนือจากหลกัปฏิบติัทางจรรยาบรรณของคู่คา้ของโซเด็กซ์โซ่ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของโซเด็กซ์โซ่ 
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ซ่ึงคู่คา้ของโซเด็กซ์โซ่ทุกราย ไม่วา่จะจดัหาสินคา้หรือบริการใด ๆ ใหก้บัโซเด็กซ์โซ่ก็ตาม ตอ้งน าไปปฏิบติั  
คู่คา้จะตอ้งลงช่ือในขอ้บงัคบัคู่คา้อาหารทะเลอยา่งย ัง่ยนืของโซเด็กซ์โซ่ ขอ้บงัคบัสวสัดิภาพสัตวข์องโซเด็กซ์โซ่ 
และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการท่ีจดัหา 
  

ข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของโซเดก็ซ์โซ่ สามารถตดิตามได้บนเวบ็ไซต์ของเรา www.sodexo.com 
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1. ความซ่ือสัตย์ต่อธุรกจิ (Business Integrity) 
โซเด็กซ์โซ่ยดึมัน่ในความซ่ือสตัยต่์อธุรกิจท่ีมีมาตรฐานระดบัสูงสุด  เราไม่ยอมให้แนวปฏิบติัใด ๆ ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการของความจริงใจ 

ความซ่ือสตัย ์และความยติุธรรม เกิดข้ึนในท่ีใด ๆ ในโลกน้ีท่ีเราด าเนินธุรกิจอยู ่

โซเด็กซ์โซ่คน้หาคู่คา้ท่ีด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานจริยธรรมของโซเด็กซ์โซ่  

มาตรฐานจริยธรรมของโซเด็กซ์โซ่ถูกรวบรวมข้ึนมาเป็นค าแถลงความซ่ือสตัยต่์อธุรกิจ ซ่ึงแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ (และท่ีถูกก าหนดตามความจ าเป็น) : 

 ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด 

 ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งยติุธรรม พร้อมกบัให้เกียรติและความเคารพ 

 จดัเตรียมบนัทึกรายการทางการเงินทั้งหมดอยา่งระมดัระวงัและถูกตอ้ง 

 รายงานสถานการณ์ทางการเงินและผลประกอบการอยา่งซ่ือสัตยแ์ละตรงต่อเวลา 

 ติดต่อกบัลูกคา้ คู่คา้ และหุ้นส่วนดา้นการเงิน ดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละยติุธรรม 

 หลีกเล่ียงผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนไดห้รือเกิดข้ึนจริง 

 หลีกเล่ียงการรับและ/หรือการให้ของขวญัท่ีไม่เหมาะสม 

 ปกป้องทรัพยสิ์นของโซเด็กซ์โซ่ 

 ป้องกนัขอ้มูลทรัพยสิ์นและขอ้มูลท่ีเป็นความลบั (และท่ีก าหนดดา้นล่างน้ีขอ้ 6 เก่ียวกบัการป้องกนัขอ้มูล) 

 ปกป้องช่ือเสียงของโซเด็กซ์โซ่ 

 แยกแยะกิจกรรมส่วนตวัดา้นการเมืองจากงานของโซเด็กซ์โซ่ 

 รายงานเม่ือรู้เห็นการฝ่าฝืนกฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ละขอ้บงัคบัและหลกัปฏิบติัทางจรรยาบรรณ 

 

คู่ค้าจะต้องไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการกระท าใด ๆ ในการแข่งขนัท่ีไม่ยติุธรรม และจะต้องไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการรับสินบนไม่วา่จะเป็นรูปแบบใด ๆ 

ท่ีเฉพาะเจาะจง ตามท่ีระบุไวใ้นค าแนะน าคู่คา้ (Supplier Guide)  
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2. สิทธิมนุษยชน 
และสิทธิขั้นพืน้ฐานในการท างาน (Human Rights 

and Fundamental Rights at Work) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งดเว้นการใช้ก าลงัและการบังคับใช้แรงงานทุกรูปแบบ 

ผู้จดัหาสินคาัจะต้องไม่ใชแ้รงงานตามสญัญา แรงงานทาส 

แรงงานบงัคบั หรือแรงงานถูกบงัคงัดว้ยความไม่เตม็ใจ  

คู่ค้าจะต้องรับรองวา่เป็นการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

เพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าตอบแทนตามกฎหมาย 

และตอ้งไม่ข้ึนอยูก่บัการลงโทษทางอาญาหรือการฟ้องร้องคดีท่ีเ

ป็นการคาดโทษหรือท่ีเป็นจริง ความรุนแรง การกกัขงั 

การกกัเก็บเอกสารแสดงตวัตน 

หรือการริบสิทธิหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บตามกฎหมาย  

คนงานจะตอ้งมีความอิสระท่ีจะยนิยอมเขา้ท างานและออกจากกา

รท างานเม่ือใดก็ตาม 

โดยตอ้งแจง้เหตผุลท่ีเหมาะสมตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีบงัคั

บใช ้ขอ้ตกลงร่วมกนั และขอ้จ ากดัในดา้นปฎิบติังาน 

คู่ค้าจะต้องไม่ใหมี้แรงงานท่ีถูกบงัคบัโดยการชกัจูงดว้ยหน้ีสิน 

ซ่ึงหมายถึงการท่ีนายจา้งหรือผูจ้ดัหาแรงงานเสนอใหสิ้นเช่ือหรือ

ค่าแรงงานล่วงหนา้แก่ลูกจา้ง 

โดยแลกเปล่ียนกบัสญัญาในการจ่ายคืนสินเช่ือโดยลูกจา้งหรือสม

าชิกในครอบครัว 

ยกเว้นการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง 

คู่ค้าจะต้องไม่ใชลู้กจา้งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่กฎหมายก าหนดเพื่อท างาน

ในต่างประเทศหรือทอ้งถ่ินท่ีคูค่า้ปฏิบติังานใหก้บัโซเด็กซ์โซ่  

หากไม่มีการก าหนดอายขุั้นต ่าส าหรับการจา้งงาน 

ใหถื้อวา่อายขุั้นต ่าส าหรับการจา้งงานเป็นอาย ุ15 ปี 

ในกรณีท่ีผูเ้ยาวไ์ดรั้บการอนุญาตใหท้ างานได ้

ไม่ตอ้งค านึงถึงอายขุั้นต ่าตามกฎหมายก าหนด 

คู่ค้าจะต้องสงัเกตุขอ้ก าหนดทางกฎหมายทั้งหมด 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัชัว่โมงการท างาน, ค่าจา้ง, 

การศึกษาขั้นต ่า และสภาพการท างาน 

โซเดก็ซ์โซ่มุ่งมั่นในการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกท่ีท่ีเราท าธุรกจิ  
เราจะท าใหค้วามมุ่มมัน่ของเราใหเ้กิดข้ึนจริงโดยการเร่ิมด าเนินการและท าระเบียบวธิิปฏิบติัและแนวปฏิบติัใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน 
เพ่ือป้องกนั ลดทอน และเม่ือมีความจ าเป็น 
ใหค้  าแนะน าถึงผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดข้ึนโดยตรงจากการปฏิบติังานของเรา 
หรืออาจเช่ือมโยงโดยตรงกบักิจการของเรา โดยผา่นสัมพนัธไมตรีของเรากบัคู่คา้  
ความมุ่งมัน่ของเราและการเร่ิมด าเนินการแนวปฏิบติัและระเบียบวธีิปฏิบติันั้น เป็นไปตามกลไกระหวา่งประเทศ 
รวมถึงปฎิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) ปฏิญญาองคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ 
เก่ียวกบัหลกัการพ้ืนฐานและสิทธิในท่ีท างาน (ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 
และเป็นไปตามค าแนะน าท่ีก าหนดอยูใ่นแนวทางขององคก์ารเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาส าหรับวสิาหกิจขา้มชา
ติ (OECD Guidelines for Multinational Enterprise) 
และหลกัการแนวทางขององคก์รสหประชาชาติเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights) 
เราคาดหวงัวา่คู่คา้ของเราจะด าเนินธุรกิจของเขาในลกัษณะท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการเคารพในสิทธิมนุษยชน 
สอดคลอ้งกบัหลกัการดา้นล่างน้ี 
และท าทุกอยา่งดว้ยความรับผิดชอบในการแกไ้ขความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทานของเขา 
และในส่วนหน่ึงส่วนใดของธุรกิจของเขา 
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คู่ค้าจะต้องก าหนดและเคารพต่อการจ ากดัอายสุ าหรับการท างาน

ท่ีอาจจะเป็นอนัตรายต่อสมอง ร่างกาย สงัคม หรือศีลธรรม 

หรือเป็นภยัต่อลูกจา้งท่ีเป็นเด็ก  

ลูกจา้งท่ีเป็นเด็กถูกก าหนดวา่เป็นผูท่ี้ก าลงัจะเป็นลูกจา้ง 

ซ่ึงมีอายเุกินกวา่อายขุั้นต ่าท่ีก าหนดไวก่้อนหนา้น้ี และต ่ากวา่ 18 

ปี  

ไม่กดีกนัในการจ้างงานและอาชีพ  
คู่ค้าจะต้องไม่กีดกนัต่อพนกังานในเร่ืองการจา้งงาน 
การเล่ือนขั้น เงินเดือน การประเมินผลการท างาน 
หรือสภาพการจา้งงานอ่ืน ๆ ในเร่ืองเผา่พนัธ์ สีผิว แหล่งก าเนิด 
เพศ เอกลกัษณ์ทางเพศ ความโนม้เอียงทางเพศ ศาสนา 
หรือความพิการ  คู่คา้จะไม่กีดกนัในเร่ืองใด ๆ 
ท่ีเป็นท่ีตอ้งหา้มดว้ยขอ้ก าหนดทางกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

อสิรภาพในการรวมกลุ่ม 
และได้รับการตอบรับในเร่ืองสิทธิอย่างจริงจัง 
เพือ่การเจรจาต่อรองร่วม (Collective Bargaining)  
คู่ค้าจะต้องเคารพต่อสิทธิของพนกังานในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่

วมในสหภาพการคา้ตามการเลือกของพนกังาน 

และในการต่อรองร่วม รอดพน้จากการแกแ้คน้ การข่มขู่ 

หรือการล่วงละเมิด  

พนกังานจะตอ้งไม่ถูกข่มขู่หรือล่วงละเมิดต่อการด าเนินการตาม

สิทธิท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมในองคก์รแรงงานใด ๆ 

ค่าจ้างและผลประโยชน์ 
คู่ค้าจะต้องไม่จ่ายค่าจา้งต ่ากวา่แรงงานขั้นต ่าตามกฎหมายและขอ้

ก าหนดท่ีบงัคบัใช ้ 

ในกรณีท่ีกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีบงัคบัใชไ้ม่ไดก้ าหนดอตัราค่

าจา้งขั้นต ่า 

คู่ค้าจะต้องจ่ายอยา่งนอ้ยตามอตัราตลาดส าหรับต าแหน่งงานท่ีคล้

ายคลึงกนั 

คู่ค้าจะต้องรับรองวา่พนกังานจะตอ้งไดรั้บการจ่ายชดเชยล่วงเวล

าในอตัราท่ีบงัคบัดว้ยกฎหมาย 

จะตอ้งไม่ท างานล่วงเวลาเพียงเพ่ือใหค้รบค่าแรงงานขั้นต ่า 

และรับผลประโยชน์และการประกนัท่ีก าหนดโดยกฎหมายและข้

อบงัคบั 



Sodexo Supplier Code of Conduct – April 2017 | Page 8 

 

 

ช่ัวโมงการท างาน 

คู่ค้าจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชใ้นเร่ืองของชั่

วโมงการท างานของพนกังาน 

รวมถึงจ านวนชัว่โมงสูงสุดท่ีจ ากดัและเวลาพกั  

ผู้จดัหาจะต้องไม่ใหพ้นกังานท างานล่วงเวลาเกินกวา่จ านวนชัว่โ

มงตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ยกเวน้แต่ในกรณีฉุกเฉินหรืออาจจะถูกตอ้งตามกฎหมายข้ึนอยูก่ั

บลกัษณะของงาน  

สุขภาพและความปลอดภัย  
สุขภาพและความปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงในพนัธกิจของโซเด็กซ์โ

ซ่ในอนัท่ีท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวติ  

โซเด็กซ์โซ่มุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุสุขภาพระดบัสากลและวฒันธรรมคว

ามปลอดภยัและผลการด าเนินงานดา้นสุขภาพ  

ความผกูพนัของคู่คา้ของเรามีความส าคญัต่อการพฒันาอยา่งต่อเ

น่ืองเพ่ือวตัถุประสงคน้ี์  

คู่คา้จะตอ้งจดัใหมี้สถานท่ีท างานและสภาพการท างานท่ีปลอดภยั

และมีสุขอนามยั  สุขภาพ ความปลอดภยั  

และมาตรฐานของสถานท่ีท างาน 

จะตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชเ้ป็นอยา่งน้

อย 

คู่คา้จะตอ้งรักษาและจดัใหมี้แผนชดเชยเม่ือเกิดอุบติัเหตุกบัพนกั

งานดว้ยค่าใชจ่้ายของคู่คา้เอง 

ไม่วา่จะเป็นแบบสาธารณะหรือส่วนตวั (เช่น 

การท าประกนัการชดเชยของพนกังาน) 

ตามท่ีกฎหมายและขอ้บงัคบัก าหนดบงัคบัใช ้

ส าหรับพนกังานท่ีปฏิบติังานหรือจดัหาสินคา้หรือบริการใหก้บัโ

ซเด็กซ์โซ่ 

 

สภาพแวดล้อมในการด าเนินชีวติ 

คู่ค้าจะต้องรับรองวา่บา้นพกัของพนกังานท่ีจดัไวใ้หน้ั้น 

ไดม้าตรฐานสุขภาพและความปลอดภยัเช่นเดียวกบัมาตรฐานท่ีบั

งคบัใชใ้นสถานท่ีท างาน 

คู่ค้าจะต้องรับรองวา่ 

สภาพแวดลอ้มในการด าเนินชีวติสะทอ้นถึงเกียรติยศและสิทธิต่อ

ความเป็นส่วนตวัของพนกังาน 
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แนวปฏิบัติในการลงโทษ 

คู่ค้าจะต้องปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งสมเกียรติ  

คู่ค้าจะต้องไม่ลงโทษหรือข่มขูท่ี่จะลงโทษทางกาย 

หรือการลงโทษรูปแบบอ่ืน ๆ ทางร่างกาย ทางเพศ ทางจิตวทิยา 

หรือการพดูจาดูหม่ิน หรือการล่วงละเมิดพนกังาน 

คู่ค้าจะต้องมีขั้นตอนการลงโทษอยา่งชดัเจนท่ีสามารถระงบัการก

ระท าความรุนแรง การล่วงละเมิด 

หรือข่มขู่ไม่วา่จะเป็นทางร่างกายหรืออารมณ์ 

และส่ือสารใหก้บัพนกังานในภาษาท่ีเขา้ใจได ้

สิทธิบนผนืดิน 

คู่ค้าจะต้องเคารพต่อสิทธิบนผืนดินของแต่ละบุคคล 

คนพ้ืนบา้นและสงัคมทอ้งถ่ิน  

การเจารจาต่อรองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นหรือท่ีดินของเขา 

รวมถึงการใชห้รือการโอนทรัพยสิ์นดงักล่าว 

จะตอ้งยดึกบัหลกัการของความเป็นอิสระ ล าดบั และการยนิยอม 

ความโปร่งใสและการเปิดเผของสญัญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
คู่ค้าจะต้องยดึถือตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีบงัคบัใช ้

คู่ค้าจะต้องท างานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาการวดัผลการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ยกตวัอยา่งเช่น 

โดยการเร่ิมด าเนินการโปรแกรมการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม หรือแผนการปฏิบติังาน   

คู่ค้าจะต้องท างานเพ่ือความยัง่ยนื ปกป้องและฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้ม โดยการอนุรักษพ์ลงังาน 

การน ากลบัมาใชแ้ละการท้ิงของเสียท่ีเหมาะสม และการบริหารจดัการน ้ า รวมถึงการฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้ม 

4. ห่วงโซ่อุปทานแบบรวม (Inclusive Supply Chain) 
โปรแกรมห่วงโซ่อุปทานแบบรวมของโซเด็กซ์โซ่เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของความมุ่งมัน่ของกลุ่ม 

ท่ีมีต่อการพฒันาคุณภาพชีวติส าหรับผูท่ี้ท างานใหก้บัคูค่า้ของเรา 
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การพฒันาสงัคมทอ้งถ่ินและการแสดงถึงความมุ่งมัน่ของเราในการท่ีจะกระตุน้และผลกัดนัผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองของความรับผิดช

อบต่อสงัคมและเศรษฐกิจตลอดทัว่ห่วงโซ่อุปทาน 

การยดึโยงคู่คา้ท่ีมีความหลากหลายและท่ีมีความคลา้ยกนัภายในสงัคมทอ้งถ่ิน ท่ีซ่ึง ทั้งผูจ้ดัหาของเราและโซเด็กซ์โซ่ 

มีความไดเ้ปรียบในการไดท้ างานร่วมกบัส่ิงท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีนวตักรรมและมีความคล่องตวัเป็นท่ีสุด  

โซเด็กซ์โซ่คาดหวงัวา่คู่คา้ของเราจะสามารถแสดงออกถึงการจดัวางก าลงัแรงงานท่ีมีความหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ยอมรับแรงงานในเร่ืองของอาย ุเพศ ชาติพนัธ์ เช้ือชาติหรือเผา่พนัธ์ุดั้งเดิม ศาสนา ภาษา ความคิดเห็นทางการเมือง 

ความโนม้เอียงทางเพศ ความสามารถทางกายภาพ และสนบัสนุนห่วงโซ่อุปทานแบบรวมตลอดทัว่ทั้งห่วงโซ่อุปทานของตนเอง 

5. การรายงาน (Reporting) 
คู่ค้าจะต้องน าส่งรายงานขอ้มูลท่ีโซเด็กซ์โซ่ร้องขออยา่งสมเหตุสมผลใหถู้กตอ้งและตรงตามเวลา 

เพ่ือท าใหโ้ซเด็กซ์โซ่สามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด 

เพ่ือการน าส่งหรือเปิดเผยขอ้มูลตามท่ีหน่วยงานราชการ สถาบนัหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดไว ้

 

 

 

 

6. การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของฐา
นข้อมูล (Protection of information and data privacy) 
ความลบัและการปกป้องข้อมูล  
โซเด็กซ์โซ่ยดึมัน่ในการปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของทุก ๆ 

ฝ่าย  โซเด็กซ์โซ่ด าเนินธุรกิจกบัคู่คา้ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค 

และพนกังาน 

เพ่ือยนืยนัวา่ส่ิงดงักล่าวถูกใชไ้ปในทางท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมา

ยท่ีบงัคบัใชแ้ละนโยบายของโซเด็กซ์โซ่อยา่งเตม็ท่ี 

และใชไ้ปในทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของโซเด็กซ์โซ่เท่านั้น 

คู่ค้าจะต้องปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ีย
วขอ้งทั้งหมดท่ีใชก้ ากบัดูแลขอ้มูลท่ีมีกรรมสิทธ์ิ 

และปกป้องขอ้มูลทั้งหมดท่ีโซเดก็ซ์โซ่ไดรั้บ 
โดยการรับรองวา่ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกใชเ้ฉพาะกบัวตัถุประสง
คท่ี์ไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
และแบ่งปันกนัระหวา่งกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น 
และจะถูกเก็บรักษาอยา่งปลอดภยัและอยา่งเหมาะสม  คู่ค้า 
ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้นหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ 
ท่ีจดัวา่เป็นขอ้มูลความลบัหรือขอ้มูลลบัท่ีสามารถระบุตวัตนข
องบุคคลไดน้ั้น จะต้องปรึกษากบัโซเด็กซ์โซ่ บิสซิเนส 
ท่ีพวกเขาจดัหาสินคา้หรือบริการให ้
เก่ียวกบัความเหมาะสมในการใชข้อ้มูลดงักล่าวของโซเด็กซ์โ
ซ่ 
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ความเป็นส่วนตัวและการปกป้องฐานข้อมูล 
โซเด็กซ์โซ่ยดึมัน่ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของทุก ๆ 

คนตามความคาดหวงัความเป็นส่วนตวัอยา่งมีเหตุมีผล  

โซเด็กซ์โซ่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค 

และบุคคลและองคก์รอ่ืน ๆ 

เพ่ือยนืยนัวา่ขอ้มูลดงักล่าวจะถูกใชใ้นทางท่ีสอดคลอ้งกบักฎห

มายท่ีบงัคบัใชแ้ละนโยบายของโซเด็กซ์โซ่อยา่งเตม็ท่ี 

และใชไ้ปในทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของโซเด็กซ์โซ่เท่านั้น 

คู่ค้าจะต้องปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายการรักษาความปล

อดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั 

และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงนโยบายความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของโซเด็ก

ซ์โซ่ เม่ือมีการเก็บ จดัเก็บ ประมวลผล เปิดเผย ถ่ายโอน 

และ/หรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 
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การเร่ิมด าเนินการ (Implementation) 
คู่คา้จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม เพ่ือรับรองวา่หลกัการของหลกัปฏิบติัน้ีไดถู้กส่ือสารไปยงัพนกังานของเขา 

และตลอดทัว่ห่วงโซ่อุปทานของพวกเขา  คู่คา้จะตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือรับรองวา่ 

หลกัการของหลกัปฏิบติัน้ีถูกน าไปปรับใชแ้ละน าไปใชโ้ดยพนกังาน คู่คา้ นายหนา้ และผูรั้บเหมาของเขา 

ในขอบเขตท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้

คู่คา้จะตอ้งสร้างขั้นตอนหรือกลไกท่ีท าใหพ้นกังานสามารถน าเสนอประเด็นท่ีเป็นกงัวลไดโ้ดยปราศจากความกลวัวา่จะถูกเอาคืนห

รือไดรั้บผลสะทอ้นกลบัเชิงลบ 

โซเด็กซ์โซ่สงวนสิทธิในการด าเนินการควบคุมตามท่ีเห็นเหมาะสม 

เพ่ือรับรอบวา่ไดมี้การด าเนินการตามหลกัปฏิบติัน้ีตลอดทัว่ห่วงโซ่อุปทานของเรา ซ่ึงอาจรวมถึงการประเมินตนเอง 

การตรวจประเมินจากโซเด็กซ์โซ่ และการตรวจประเมินคูค่า้โดยบุคคลท่ีสาม 

ในอนาคตท่ีไม่ไกล การรายงานการกระท าท่ีใกลเ้คียงกนัท่ีคูค่า้กระท า 

ทั้งภายในการปฏิบติังานของตนเองและในห่วงโซ่อุปทานของพวกเขา จะกลายมามีความส าคญั  

มนัเป็นนโยบายของโซเด็กซ์โซ่ท่ีจะรวบรวมหลกัการของหลกัปฏิบติัน้ีเขา้เป็นขอ้ตกลงระหวา่งคู่คา้และโซเด็กซ์โซ่ 

หลกัปฏิบติัน้ีจะถูกปรับปรุงอยูเ่ป็นประจ าเพ่ือใหมี้ความคลอ้งจองกบัความคิดเห็นสะทอ้นกลบัจากผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในและภายนอ

ก 
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โซเดก็ซ์โซ่ 

23/52-54 อาคารสรชยั ชั้น 17 ซอยสุขมุวทิ 63 ถนนสุขมุวทิ 

แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย 

โทรศพัท ์02-714-1661 

www.sodexo.com 

 


